AMPA - PARK ROZRYWKI DLA DZIECI W WIELICZCE
REGULAMIN
(wersja obowigzujgca od dnia 31.01.2023 r.)

§1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

2.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zamawiania i zakupu ustug oraz pobytu w AMPA — PARK ROZRYWKI

DLA DZIECI W WIELICZCE, zlokalizowanym pod adresem: ul. Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka.

Wiascicielem i zarzgdcg AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI W WIELICZCE jest Piotr Diugosz

prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Piotr Diugosz ARMAR, adres: Kokotow 568, 32-002 Wieliczka

[NIP: 6832083241, REGON: 123071111].

Nizej wymienione okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin,

2) Zarzadca — Piotr Dlugosz ARMAR (szczegotowe dane w ust. 2 powyzej),

3) Park Rozrywki — AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI w Wieliczce (32-020), ul. Jedynaka 4 - czyli
sala zabaw, na terenie ktérej znajdujg sie pomieszczenia i strefy zabaw dla dzieci wyposazone w
konstrukcje zabawowe i inne urzgdzenia przeznaczone do zabawy i rekreacji dla dzieci.

4) Strona internetowa — https://ampapark.pl/

5) Cennik — publikowane na Stronie Internetowej oraz dostepne w recepcji i kasach Parku Rozrywki
zestawienie aktualnie obowigzujacych cen pobytu w Parku Rozrywki oraz innych ustug zwigzanych z
pobytem w Parku Rozrywki. Wszystkie ceny podane sg w kwotach brutto.

6) Personel — Zarzadca oraz osoby zatrudnione przez Zarzadce do obstugi Parku Rozrywki.

7) Opiekun - petnoletnia osoba wchodzaca wraz z dzieckiem na teren Parku Rozrywki i sprawujgca opieke
nad dzieckiem przez caty czas pobytu w Parku Rozrywki (rodzic, opiekun prawny, starsze rodzenstwo
etc.).

8) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Zarzgdcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Parku Rozrywki. Przed wejSciem na teren

Parku Rozrywki nalezy zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem a w trakcie catego pobytu w Parku Rozrywki

— przestrzega¢ jego postanowien. Regulamin dostepny jest przy wejsciu do Parku Rozrywki oraz na Stronie

internetowe;.

§2. — PODSTAWOWE ZASADY DOTYCZACE WEJSCIA | POBYTU W PARKU ROZRYWKI

1.

Atrakcje Parku Rozrywki przeznaczone s3 dla dzieci do 11 roku zycia; wyjatkiem jest strefa trampolin,
gdzie dopuszczalny wiek uzytkownika to maksymalnie 16 lat. Starsze dzieci nie majg prawa do korzystania
z atrakcji i urzgdzen zabawowych/rekreacyjnych znajdujgcych sie w pomieszczeniach i strefach zabaw na
terenie Parku Rozrywki. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka, Personel moze prosi¢ o okazanie
dokumentu tozsamosci.
Wstep do Parku Rozrywki mozliwy jest jedynie na podstawie waznego biletu wstepu (wzglednie vouchera
wydanego przez Park Rozrywki).

Dzieci wchodzg do Parku Rozrywki tylko z Opiekunem. Opiekunowie zobowigzani sg do sprawowania osobistej
opieki i ustawicznego nadzoru nad dzie¢mi podczas catego pobytu na terenie Parku Rozrywki. Nie przewiduje
sie mozliwosci pozostawienia dziecka pod opiekg Personelu.
Z jednym dzieckiem moze wej$¢ do Parku Rozrywki maksymalnie dwoje Opiekundw. Jednoczesnie Zarzadca
sugeruje, aby liczbe Opiekundw dobiera¢ w rozsgdny sposob (zwtaszcza w przypadku dzieci z jednej rodziny)
tak, by nie generowac zbednego ttumu w Parku Rozrywki, co przyczyni sie do poprawy komfortu uzytkownikéw.
W szczegdlnych przypadkach — np. w sytuacji duzej liczby osdb w Parku Rozrywki, Zarzgdca moze ograniczy¢
liczbe Opiekunow do jednego Opiekuna na jedno dziecko.
Opiekunowie nie majg prawa korzystac z atrakcji i urzgdzen znajdujgcych sie w Parku Rozrywki (trampoliny,
zjezdzalnie, hustawki etc.). Opiekun moze wej$¢ na konstrukcje zabawowg jedynie w celu sprawowania opieki
nad dzieckiem.
Szatnia jest obowigzkowa; znajduje sie ona przed bramkami. Odziez wierzchnig i obuwie nalezy pozostawi¢ w
szatni.
Zaréwno dla Opiekunow, jak i dla dzieci obowigzkowe sg skarpety:

= dla wszystkich dzieci oraz dla Opiekunéw wchodzgcych na konstrukcie zabawowe celem sprawowania

opieki - obowigzkowo skarpety antyposlizgowe.
= dla pozostatych Opiekunéw/innych oséb nie korzystajgcych z konstrukcji zabawowych — obowigzkowo
skarpety (niewymagane antyposlizgowe) lub czyste foliowe ochraniacze na obuwie.

W recepcji Sali zabaw mozna zakupi¢ (w miare dostepnosci) foliowe ochraniacze na obuwie oraz skarpety
antyposlizgowe. Zakazuje sie wchodzenia boso.
W szatni znajdujg sie zamykane szafki przeznaczone do pozostawienia odziezy wierzchniej, obuwia, plecakéw,
toreb etc. Szafki zamykane sg na tradycyjny kluczyk, ktéry znajduje sie w szafce. Aby zamkna¢ szafke i wyjaé
kluczyk konieczne jest wrzucenie 2 zt do wrzutni znajdujgcej sie na drzwiach szafki (wytgcznie moneta 2 zt).
Kwota ta zostaje zwrdcona po otwarciu szafki a kluczyk pozostaje zblokowany w zamku. Opfata za zgubienie
kluczyka do szafki okreslona jest w Cenniku.
Liczba szafek jest ograniczona. Zarzgdca nie gwarantuje dostepnosci szafek dla wszystkich klientow.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§3.

Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru, w tym za ich zagubienie lub
uszkodzenie, chyba ze nastgpito to z winy Zarzadcy. Zaleca sie niewnoszenie na teren Parku Rozrywki rzeczy
wartosciowych.

Kazde dziecko wchodzace na teren Parku Rozrywki (za bramki) otrzymuje opaske do elektronicznego
obliczania czasu wizyty.

Klienci, ktérzy zakupili bilet na konkretng godzine powinni przyjs¢ na okoto 15 minut przed godzing rezerwaciji.
Zmiana rezerwacji, w tym w wyniku opdznienia w przybyciu na miejsce, mozliwa jest jedynie za zgodg osoby
z Personelu odpowiedzialnej za stanowiska kasowe.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, w Parku Rozrywki obowigzuje limit osob wchodzacych. W przypadku
osiggniecia tego limitu, Zarzadca zastrzega prawo odmowy wpuszczenia na teren Parku kolejnych osob do
czasu zmniejszenia sie liczby osob do bezpiecznego poziomu (nie dotyczy to oséb posiadajgcych zakupiony
bilet na okreslong godzine).

Zarzadca zastrzega mozliwosc¢ catkowitej rezerwacji Parku Rozrywki. Termin, w ktérym Park Rozrywki zostanie
zarezerwowana na wytgcznos¢ zostanie podany odpowiednio wczesniej za posrednictwem Strony internetowej
oraz medidw spotecznosciowych, jak rowniez informacja jest wywieszana na drzwiach obiektu.

Zarzgdca uprzedza, ze z przyczyn od niego niezaleznych, mozliwe sg przerwy w dziatalnosci Park Rozrywki
(np. przerwy w dostawie mediow, zaktdcenia dziatania systemow informatycznych, kleski zywiotowe — powddz,
huragan etc.).

Teren Parku Rozrywki jest monitorowany. Administratorem danych z monitoringu jest Zarzadca. Zasady
przetwarzania danych z monitoringu okreslone sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie internetowe;j
oraz w recepcji Parku Rozrywki.

— ODPLATNOSC

10.
11.

12.

13.

§4.

Wstep do Parku Rozrywki jest odptatny wediug cen okreslonych w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
ponizej. Bilety mozna zakupi¢ w kasach Parku Rozrywki lub on-line poprzez Strone internetowg w zakfadce:
https://ampapark.pl/kup-bilet-wieliczka. Regulamin zakupu biletdbw on-line publikowany jest na Stronie
internetowej. Platnosci drogg internetowg realizowane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24.

Dzieci do ukonczenia 1. roku zycia majg prawo darmowego wstepu do Parku Rozrywki (po okazaniu przez
Opiekuna dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka).

Opiekunowie dzieci korzystajacych z ustug Parku Rozrywki nie ptacg za swoj pobyt na terenie Parku.

Dzieci z orzeczeniem niepetnosprawnosci otrzymujg znizke na bilet wstepu w wysokosci okreslonej w Cenniku
wylgcznie przy zakupie biletu stacjonarnie w kasach Parku Rozrywki. Wymagane jest okazanie dokumentu
poswiadczajgcego niepetnosprawnosc¢ dziecka.

Dzieci z kartg duzej rodziny otrzymujg znizke na bilet wstepu w wysokosci okreslonej w Cenniku wytgcznie
przy zakupie biletu stacjonarnie w kasach Parku Rozrywki. Wymagane jest okazanie karty duzej rodziny dla
danego dziecka, ktérego ma dotyczy¢ znizka.

W Parku Rozrywki mogg obowigzywac rozne ceny w zaleznosci od dni tygodnia — inne ceny od poniedziatku
do czwartku a inne w pigtki, soboty i niedziele — zgodnie z aktualng informacjg okreslong w Cenniku.

Wejscia grupowe uprawniajgce do uzyskania specjalnej ceny dla grupy okreslonej w Cenniku obowigzujg
grupy dzieci liczace wiecej niz 15 oséb. Oferta wejs¢ grupowych adresowana jest dla szkot, przedszkoli,
potkolonii i innego rodzaju grup pod opieka instytucjonalng. Maksymalna liczba Opiekundéw to 2 na kazde 10
dzieci. Wyjatkiem sg grupy, gdzie znajdujg sie dzieci o specjalnych potrzebach (np. niepetnosprawne). W takim
przypadku dopuszcza sie wiekszg liczbe opiekundw po uzgodnieniu z Personelem. W przypadku wejscia
grupowego nie obowigzujg odrebne znizki dla dzieci niepetnosprawnych.

W przypadku przekroczenia wykupionego czasu pobytu w Parku Rozrywki, pobierana jest optata za kazda
rozpoczetg minute ponad wykupiony czas w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku zgubienia opaski do elektronicznego obliczania czasu wizyty w Parku Rozrywki pobierana jest
opfata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku zgubienia kluczyka do szafki pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W ofercie Parku Rozrywki dostepne sg ptatne vouchery upowazniajgce do wstepu do Parku Rozrywki w
okreslonym terminie waznosci vouchera. Vouchery sg wydawane w formie papierowej po uiszczeniu ceny wg
cen okreslonych w Cenniku.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Zarzadcy wykorzystanie zakupionego biletu nie bedzie
mozliwe, cena biletu zostanie zwrécona.

W przypadku, gdy klient nie moze wykorzystaé zakupionego biletu w danym terminie z przyczyn lezacych po
jego stronie, dopuszcza sie mozliwos¢ wykorzystania biletu w innym terminie.

— OBOWIAZKI OSOB PRZEBYWAJACYCH NA TERENIE PARKU ROZRYWKI

Na terenie poszczegélnych stref i pomieszczen zabawowych w Parku Rozrywki oraz dla
poszczegdlnych atrakcji (urzadzen/konstrukcji zabawowych) obowigzujg odrebne regulaminy lub
instrukcje publikowane przed wejsciem do danej strefy/pomieszczenia lub atrakcji, okreslajace w
szczegolnosci dopuszczalny wiek i wage uzytkownikéw danej strefy/pomieszczenia lub atrakcji oraz zasady
bezpieczenstwa. Nalezy bezwzglednie zapozna¢ sie z regulaminem lub instrukcjg przed wejsciem do danej
strefy/pomieszczenia lub skorzystaniem z atrakcji oraz przestrzega¢ ich postanowien. To samo dotyczy
wszelkich innych instrukcji, informaciji i oznaczen publikowanych na terenie Parku Rozrywki.

Na terenie Parku Rozrywki obowigzuje bezwzgledny zakaz:




N

1) spozywania alkoholu/stosowania $rodkéw odurzajgcych lub przebywania na terenie Parku Rozrywki pod
wptywem alkoholu/ww. srodkow,

2) palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych, papieroséw
elektronicznych etc.

3) wnoszenia jakichkolwiek niebezpiecznych przedmiotéw (srodki pirotechniczne, chemiczne, bron etc.).

4) wprowadzania zwierzat,

5) zachowan agresywnych czy uznawanych za niebezpieczne m.in.: popychania innych oséb, skakania ze
zjezdzalni, wchodzenia na zjezdzalnie w kierunku przeciwnym do kierunku zjazdu,

6) korzystania z urzagdzen stref i sal zabaw niezgodnie z ich przeznaczeniem,

7) niszczenia wyposazenia Parku Rozrywki lub rzeczy nalezgcych do innych osob przebywajgcych w Parku
Rozrywki,

8) wynoszenia jakichkolwiek elementow wyposazenia Parku Rozrywki poza teren Parku; jak réwniez
wynoszenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia poza strefe/pomieszczenie, w ktéorym dany element
sie znajduje,

9) Smiecenia/zanieczyszczania terenu Parku Rozrywki (kazda osoba na catym terenie Parku Rozrywki ma
obowigzek zachowania czystosci i porzadku),

10) wchodzenia oséb z objawami infekcji czy chordb zakaznych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, w trakcie korzystania z atrakcji znajdujgcych sie w strefach/salach zabaw na

terenie Parku Rozrywki - dzieci:

1) nie powinny nosi¢ bizuterii,

2) nie powinny posiadac przy sobie urzgdzen elektronicznych lub innych rzeczy mogacych powodowaé
uszkodzenie ciata lub zagrozenie dla nich samych lub innych oséb.

3) powinny by¢ ubrane w wygodny stréj sportowy

4) nie powinny zu¢ gumy.

Opiekun — w przypadku wejscia na dang atrakcje (urzadzenie zabawowe) celem nadzoru nad dzieckiem - nie

moze mie¢ na sobie odziezy lub innych akcesoriéw z ostrymi elementami; zalecana jest w takim przypadku

odziez sportowa.

W strefach i salach Parku Rozrywki, gdzie znajdujg sie poszczegdlne atrakcje (urzadzenia zabawowe)

niedozwolone jest chodzenie w plecaku, z torebks itp.

Zakazane jest wnoszenie jedzenia i picia do sal/stref, gdzie znajdujg sie atrakcje (urzgdzenia zabawowe).

Kazda osoba wchodzgca do Parku Rozrywki zobowigzana jest stosowac sie do polecen Personelu.

W przypadku jakichkolwiek problemow, sytuaciji nietypowych lub nieprawidtowosci zauwazonych na terenie

Parku Rozrywki, w szczegdlnosci uszkodzenia urzadzenia zabawowego, wypadku/urazu, zachowania innych

0s06b, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie - nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie osobe z Personelu.

§5. — UStUGI DODATKOWE

1.

3.

4.

Na terenie Parku Rozrywki dostepne sg ustugi gastronomiczne (ciepte/zimne napoje, przekaski). W
przypadku zamawiania positkdw przygotowywanych na miejscu, gdy klient ma alergie na okreslone produkty,
przed zamowieniem prosimy o uprzedzenie o tym fakcie Personelu obstugujgcego stoisko gastronomiczne.
Dla klientéw Parku Rozrywki dostepny jest darmowy parking przed budynkiem Parku Rozrywki na czas
przebywania w Parku. Liczba miejsc na parkingu jest ograniczona. Zarzadca nie gwarantuje miejsc
parkingowych dla wszystkich klientow Parku Rozrywki.

W Parku Rozrywki organizowane sg imprezy okolicznosciowe (urodziny, imieniny dzieci itp.). Regulamin
imprez okolicznosciowych dostepny jest na Stronie internetowe;j.

Na terenie Parku Rozrywki dostepna jest darmowa, otwarta sie¢ WI-FI (szczegdtowy opis w §7 Regulaminu).

§6. — ODPOWIEDZIALNOSC

Za zniszczenie/uszkodzenie urzgdzen lub wyposazenia Parku Rozrywki bgdz innego rodzaju szkody
wyrzgdzone przez dzieci odpowiedzialni sg Opiekunowie, a w przypadku grup — osoby odpowiedzialne zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zarzagdca ma prawo dochodzi¢ rekompensaty poniesionej szkody w
petnej wysokosci.

Zarzgdca uprzedza, ze bezpieczne korzystanie z atrakcji znajdujgcych sie w strefach/pomieszczeniach
zabawowych na terenie Parku Rozrywki zalezy od indywidualnych cech danego dziecka, w szczegdlnosci jego
stopnia rozwoju, umiejetnosci, stanu zdrowia, rozgrzewki. Zarzgdca uprzedza, ze dziecko w trakcie korzystania
z atrakgji (urzagdzen zabawowych) jest narazone na ryzyka zwigzane z korzystaniem z atrakcji/urzgdzen tego
typu, np. upadniecie, uderzenie, przecigzenie itp.

Opiekun — zezwalajgc dziecku na korzystanie z danej strefy/atrakcji - powinien uwzgledni¢ predyspozycje
fizyczne i psychiczne dziecka.

Dzieci z problemami zdrowotnymi lub o szczegdlnych potrzebach, w tym dzieci niepetnosprawne lub z
problemami powigzanymi z wysitkiem fizycznym, mogg korzysta¢ z atrakcji Parku Rozrywki stosownie do
zalecen lekarskich.

Osoba z Personelu w uzasadnionych przypadkach, w szczegoélnosci ze wzgledow bezpieczenstwa, moze
odmoéwi¢ danej osobie skorzystania z atrakgiji.

Osoba niestosujgca sie do postanowienn Regulaminu moze zostaé¢ wyproszona z terenu Parku Rozrywki bez
zwrotu pieniedzy za niewykorzystang czes¢ ustugi.



7. Zarzadca moze odmowi¢ wejscia na teren Parku Rozrywki osobom, ktére dopuscity sie nagminnych lub

razgcych naruszen Regulaminu.

§7. — SIEC WI-FI

1. Nazwa i hasto (jesli wymagane) do darmowej sieci WI-FI dziatajgcej na terenie Parku Rozrywki dostepne sg w
recepcji Parku Rozrywki.

2. Zarzadca nie gwarantuje:

a) statej przepustowosci tgcza i innych jego parametréw.

b) ciggtego pokrycia terenu Parku Rozrywki sygnatem.

C) nieprzerwanego, poprawnego funkcjonowania sieci.

d) dostepnosci wszystkich ustug sieciowych, aplikacyjnych i internetowych.

3. Osoba tgczac sie z darmowg siecig WI-FI Parku Rozrywki zobowigzuije sie:

1) wykorzystywac sie¢ do celéw zgodnych z prawem;

2) nie udostepniaé, nie przesyta¢ ani nie Sciggac z sieci zadnych tresci, kiére sg niezgodne z prawem, w
tym tresci ktére mogg naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste lub niezgodnych z ogdlnie przyjetg etykiets;

3) nie wykorzystywa¢ dostepu do sieci do celéw rozpowszechniania nie zamoéwionych przez odbiorcow
tresci o charakterze reklamowym czy jakimkolwiek innym, tzw. SPAMU;

4) nie rozpowszechnia¢ wirusow komputerowych lub innych programéw plikéw, tresci mogacych uszkodzic¢
sprzet innych uzytkownikow sieci;

5) nie narusza¢ zabezpieczenh stosowanych w sieci.

4. Zabronione jest:

1) usitowanie uzyskania dostepu do jakichkolwiek zasobdw, do ktérych dana osoba nie jest uprawniona,
proby ominiecia zabezpieczen stosowanych przy dostepie bezprzewodowym (ij. zmiana adresu IP,
nadanego przez serwer DHCP, stosowanie tuneli itp.);

2) udostepnianie oraz pobieranie z sieci materiatdéw chronionych prawami autorskimi (oprogramowanie, filmy,
muzyka, itp.), tresci rasistowskich, faszystowskich i pornograficznych;

3) Kkorzystanie z aplikacji i programéw komputerowych stuzgcych do pobierania plikow przez uzytkownika
sieci np. P2P, P12M, czy Torrent'y.

4) dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie sygnatu poprzez stosowanie repeateroéw, routeréw, anten, kabli
itp. urzgdzen.

5) uruchamianie ustug serwerowych na urzgdzeniach podtgczonych do punktow udostepniajgcych bezptatng
i bezprzewodowa Siec klientom Sali zabaw.

6) wszelkie inne dziatanie, ktére moze zosta¢ uznane za niebezpieczne dla funkcjonowania sieci lub
sprzeczne z prawem.

5. Osoba korzystajgca z sieci we wlasnym zakresie dba o bezpieczenstwo swoich danych. Zarzgdca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przeprowadzone przez klienta operacje dokonane za posrednictwem Internetu. Nie
odpowiada roéwniez za dziatanie pobranego z sieci Internet oprogramowania, ani za ewentualne szkody
spowodowane bezposrednio lub posrednio przez to, ze Klient za posrednictwem sieci skorzystat z Internetu.

6. Klient odpowiada za podejmowane przez siebie dziatania lub zaniechania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
dziatan mogacych stanowi¢ naruszenie przepiséw prawa, w tym prawa autorskiego.

7. Klient podtgczajac sie do Sieci jest zobowigzany do wiasciwego zabezpieczenia swojego sprzetu przed
niepowotanym dostepem z zewnatrz oraz do posiadania oprogramowania antywirusowego oraz firewall'a.

8. Klient moze zosta¢ bez uprzedzenia odigczony od sieci za dziatania niezgodne z prawem, dobrymi obyczajami,

zagrazajgce bezpieczenstwu sieci, jak rowniez za ztamanie jakiegokolwiek zapisu Regulaminu dotyczgcego
korzystania z Sieci WI-FI.

§8. REKLAMACJE

1.

Klient Parku Rozrywki moze zgtasza¢ reklamacje osobiscie w Recepcji Parku Rozrywki, pisemnie na adres:
Piotr Dlugosz ARMAR, 32-020 Wieliczka, ul Jozefa Jedynaka 4, lub w formie elektronicznej na adres e- mail:
biuro@ampapark.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej dane Klienta, adres osoby zgtaszajacej reklamacje wtasciwy do
ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej powod zgtoszenia reklamacji oraz oczekiwania
sktadajgcego reklamacje wobec Zarzadcy.

3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w miare mozliwosci niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do zgtoszenia
reklamaciji.

4. Zarzgdca rozpatruje reklamacje i przesyta odpowiedz w terminie 14 dni.

5. Klient zachowuje prawo wystgpienia z powddztwem dotyczgcym Reklamacji do Sadu powszechnego,
stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9. RODO

Informacja o zasadach i sposobach przetwarzania danych osobowych klientéw Parku Rozrywki zamieszczona jest
w Polityce prywatnosci dostepnej w recepcji Parku Rozrywki i na Stronie Internetowe;.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE




Zarzgdca informuje, ze w przypadku, gdy jakakolwiek umowa zawierana jest pomiedzy Zarzadcg a klientem
Parku Rozrywki na odlegtos¢ (bez fizycznej obecnosci obu stron) - w odniesieniu do umowy o swiadczenie
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi, kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy. Wynika to z art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz.
287).

Zarzgdca informuje, ze w przypadku ewentualnego sporu z Zarzadca istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrdci¢ sie o
interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje - Zarzadca wyrazi zgode),
Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych [miejskich] rzecznikow konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujacym adresem internetowym UOKIK:

www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Zarzadca informuje, iz na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

Prawem witasciwym do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy osobg przebywajacg na terenie Parku
Rozrywki lub korzystajgcg z ustug Parku Rozrywki a Zarzadca jest prawo polskie, w tym ustawy chronigce
konsumentow.

Zarzgdca ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z uwzglednieniem zasad dotyczgcych ochrony
konsumentoéw, w szczegdlnosci w zakresie udostepnienia informacji o zmianach oraz zapewnienia mozliwosci
rozwigzania kazdej umowy przez Konsumenta w przypadku braku zgody na zmiany w Regulaminie w trakcie
obowigzywania umowy.



