REGULAMIN
SWIADCZENIA | SPRZEDAZY USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(wersja obowigzujgca od dnia 17.01.2023 r.)

§1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
zasady i tryb zawierania ze Sprzedawcg umow na odlegtos¢ (on-line) — uméw sprzedazy Biletéw. Regulamin
okresla w szczegolnosci prawa i obowigzki Stron umowy a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020, poz. 344.z p6zn. zm.)

Regulamin udostepniany jest na Stronie internetowej Sprzedawcy z mozliwoscig jego nieodptatnego

pozyskania, utrwalenia i wydrukowania.

Nizej wymienionym okresleniom uzytym w Regulaminie nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:

1) Klient (Ustugobiorca) — petnoletnia osoba fizyczna (w tym rowniez Konsument), a takze osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, a ktéra
korzysta z ustugi swiadczonej drogg elektroniczna przez Sprzedawce.

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3) Sprzedawca — Piotr Dlugosz prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Piotr Dlugosz ARMAR,
adres: Kokotéw 568, 32-002 Wieliczka [NIP: 6832083241, REGON: 123071111].

4) Strona internetowa — https://ampapark.pl/

5) Panel sprzedazy — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania
umozliwiajgcy Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zawarcie ze Sprzedawcg umowy na odlegtosé
(bez fizycznej obecnosci stron umowy), znajdujgcych sie w serwisie internetowym Sprzedawcy:
https://ampapark.pl/ w zaktadce: ,Kup bilet”

6) Park Rozrywki — AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI w Krakowie (31-586), ul. Centralna 41a oraz
AMPA- PARK ROZRYWKI DLA DZIECI w Wieliczce (32-002), ul. Jedynaka 4 — czyli sale zabaw, na
terenie ktorych znajdujg sie pomieszczenia i strefy zabaw dla dzieci wyposazone w konstrukcje zabawowe
i inne urzadzenia przeznaczone do zabawy i rekreacji dla dzieci.

7) Regulamin Parku Rozrywki — Regulamin Parku Rozrywki dla dzieci odpowiednio - w Krakowie albo w
Wieliczce, w zaleznosci od tego, na terenie ktérego Parku Rozrywki swiadczone bedg ustugi na rzecz
Klienta na podstawie zakupionego Biletu.

8) Cennik — publikowane na Stronie Internetowej oraz dostepne w recepcji w kasach Parku Rozrywki
zestawienie aktualnie obowigzujacych cen pobytu w Sali zabaw oraz innych ustug zwigzanych z pobytem
w Parku Rozrywki. Wszystkie ceny podane sg w kwotach brutto.

9) Bilet — potwierdzenie zawarcia ze Sprzedawcg umowy na skorzystanie z ptatnej ustugi Swiadczonej przez
Sprzedawce w Parku Rozrywki (np. wstep do Parku Rozrywki) w okreslonym lub do okreslonego na Bilecie
terminu, po uprzedniej rezerwacji terminu. W przypadku, gdy na Bilecie nie wskazano liczby oséb, jakie
mogg jednorazowo skorzysta¢ z ustugi, Bilet wazny jest dla jednej osoby.

10) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcg ustugi

na odlegtos¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy okreslajgce m.in. rodzaj i liczbe Biletow.

System ptlatnosci on-line — PayPro Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198

Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, o kapitale zaktadowym

wynoszgcym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako
krajowa instytucja ptatnicza — prowadzaca serwis internetowy Przelewy24.

12) Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@ampapark.pl

13) Personel — Zarzadca oraz osoby zatrudnione przez Zarzadce do obstugi Parku Rozrywki.

Klient moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawca pisemnie na adres: ul. J6zefa Jedynaka 4, 32-002 Wieliczka lub

w formie elektronicznej na podany wyzej Adres e-mail Sprzedawcy.

W przypadku zakupu Biletu, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze na terenie Parku Rozrywki

obowigzuje Regulamin Parku Rozrywki. Przy zakupie Biletu nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem Parku

Rozrywki (odpowiednio w_Krakowie lub w Wieliczce) a w trakcie catego pobytu w Parku Rozrywki —

przestrzega¢ jego postanowien. Regulamin dostepny jest przy wejsciu do Parku Rozrywki oraz na Stronie

internetowe;.
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§2. — RODZAJE | ZASADY SWIADCZENIA UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Za pomocg Panelu sprzedazy Sprzedawca swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:
1) ustuga umozliwiajgca Klientowi zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy

2) ustuga sprzedazy Biletow Klientowi na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ (on-line)
3) ustuga przestania Biletu Klientowi na adres e-mail podany przez Klienta



Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug, o ktérych mowa powyzej jest rownoznaczne z zawarciem
umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych przez Panel sprzedazy, bez koniecznosci
sporzadzania odrebnej umowy. W przypadku, gdy Klient zakohczy korzystanie z ustug dostepnych w Panelu
sprzedazy umowa, o ktérej mowa powyzej rozwigze sie automatycznie z chwilg opuszczenia Panelu sprzedazy
przez Klienta bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen. Wyjgtkiem jest ustuga przestania Biletu,
ktora konczy sie z chwilg przestania Biletu na adres e-mail Klienta.

Ustuga zapoznania sie z ofertg jest bezptatna. Klient w kazdej chwili moze rozpoczaé i zakonczy¢ korzystanie
z ustugi. Wyjscie ze Strony internetowej Sprzedawcy jest rownoznaczne z zakohczeniem korzystania z ustugi.
Ustuga o umozliwiajgca zawarcie umowy na zakup biletu on-line (na odlegtosc) oraz ustuga przestania Biletu
na adres e-mail Klienta uzaleznione sg od zlozenia Zamodwienia na Bilet na zasadach okreslonych w §
Regulaminu.

Ustuga przestania Biletu nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy Biletu.

§3. — WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

1.

Do korzystania z ustug swiadczonych poprzez Panel sprzedazy, konieczne jest zapewnienie przez Klienta

nastepujgcych warunkéw technicznych:

1) potaczenie z siecig Internet,

2) zainstalowana przegladarka internetowa (zalecane jest zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki) z
wigczong obstuga jezyka JavaScript,

3) do ustug wymienionych w §2 ust. 1 pkt 2) i 3) powyzej konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektroniczne;j.

Zaleca sig, aby Klienci stosowali adekwatne srodki techniczne, ktére minimalizujg zagrozenia zwigzane z

korzystaniem ustug za posrednictwem sieci Internet, w szczegodlnosci poprzez korzystanie z programéw

antywirusowych i chronigcych tozsamosé.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek bezprawnych tresci w zwigzku z korzystaniem z ustug

swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

§4. Zt OZENIE ZAMOWIENIA, ZAKUP BILETU | SPOSOB ZAPLATY

1.

W celu ztozenia Zamoéwienia:

a) w panelu sprzedazy:
e  https://ampapark.pl/kup-bilet - w przypadku zakupu Biletu do Parku Rozrywki w Krakowie albo
e  https://ampapark.pl/kup-bilet-wieliczka - w przypadku zakupu Biletu do Parku Rozrywki w Wieliczce —
Klient wskazuje liczbe i rodzaj Biletow, date i godzine, w ktérym ma nastgpi¢ wejscie na teren Parku
Rozrywki, ewentualnie wybiera dodatkowe wymagane parametry. Nastepnie Klient powinien klikng¢
przycisk ,Rezerwuj”.

b) po kliknieciu przycisku ,Rezerwu;j’, pojawia sie formularz danych osobowych, takich jak imie i nazwisko,
adres email i numer telefonu oraz ewentualnie innych wymaganych danych. Klient zobowigzany jest podac
wszystkie niezbedne dane, ktére w Panelu sprzedazy wskazane sg jako pola wymagane. Dodatkowo Klient
zobowigzany jest zaznaczy¢ zaznacza odpowiednie pola potwierdzajgce zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem, Politykg prywatnosci oraz Regulaminem Parku Rozrywki. Nastepnie Klient powinien
podejmowac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajgce sie komunikaty i informacje.

c) Ostateczna wartos¢ (cena) Zamowienia znajduje sie w podsumowaniu Zamowienia i jest widoczna przed
ostatecznym zatwierdzeniem Zamowienia przez Klienta. Ceny sg podawane w walucie PLN i w kwotach
brutto. Ceny zawierajg podatek VAT.

d) Po kliknieciu w przycisk ,Przejdz do pfatnosci” / ,Zapta¢” Klient zostanie przekierowany do systemu
pfatnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zamoéwienie. Ptatnos¢ nastepuje za posrednictwem
Systemu ptatnosci on-line. Dostepne s3 przelewy internetowe, ptatnosci za pomoca systemu Blik oraz inne
opcje oferowane aktualnie przez System ptatnosci on-line widoczne po przejsciu Klienta do opcji ptatnosc.
Po przekierowaniu do Systemu ptatnosci Klient ma czas 15 minut na dokonanie ptatnosci. Brak zaptaty w
tym terminie oznacza, ze Klient anulowat Zaméwienie.

e) Kilient, ktory dokona zaptaty zgodnie z pkt d) powyzej, zawiera umowe sprzedazy on-line. W wiadomosci
e-mail potwierdzajgcej dokonanie zaptaty, Klient otrzyma numer rezerwacji na adres podany w Panelu
sprzedazy. Ww. wiadomos¢ e-mail stanowi dowdd zakupu ustugi. Przy wejsciu do Parku Rozrywki Klient
powinien podac¢ otrzymany jw. numer rezerwacji i ewentualnie dane osoby rezerwujgcej w celu weryfikacji.

Zamowienia nie mogag by¢ sktadane w trakcie przerw serwisowych i technicznych, o ktérych Sprzedawca

poinformuje na Stronie internetowe;j.

Niewypetnienie lub nieprawidtowe wypetnienie formularzy w Panelu sprzedazy spowoduje pojawienie sie

komunikatu z prosbg o uzupetnienie lub podanie prawidtowych danych.

Btednie podane dane Klienta nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Sprzedawcy na Adres e-mail Sprzedawcy.

Klient, ktory zakupit Bilet, uprawniony jest do wstepu na teren Parku Rozrywki w terminie wskazanym na Bilecie

i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie Parku Rozrywki. Aby wej$¢ na teren Parku

Rozrywki na podstawie zakupionego Biletu, konieczne jest podanie w recepcji Parku Rozrywki numeru




§5.

rezerwacji otrzymanego w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zakup Biletu i ewentualnie na zgdanie Personelu
— danych osoby rezerwujace;j.

Klient moze zgtosi¢ zadanie wystawienia faktury VAT na Adres e-mail Sprzedawcy lub osobiscie w Recepcji
Parku Rozrywki - najpdzniej w chwili podawania danych dot. rezerwacji w Recepcji Parku Rozrywki
bezposrednio przed wejsciem do strefy ptatnej Parku Rozrywki.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych.

- PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY / WYPOWIEDZENIE UMOWY

§6.

. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu Biletu na odlegtos¢ w przypadku Biletow, dla

ktorych zostat oznaczony konkretny dzien lub okres $wiadczenia ustugi, a ktoére dotyczg ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi. Wynika to z tresci art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta,

W zakresie innych niz wskazane w ust. 1 umow zawartych na odlegtos¢, Klientowi bedgcemu Konsumentem,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Szczegotowe informacje w zakresie prawa do odstgpienia od
umowy wraz ze wzorem odstgpienia od umowy zawarte sg w zatacznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.
Postanowienie znajduje rowniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn. W takim przypadku Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie na adres e-mail uzyty do nabycia Biletu i zaproponuje
réwnowazng ustuge albo zwrot pieniedzy. O ile Klient nie zgodzi sie na zamiane, Sprzedawca w terminie 7 dni
zwroci Klientowi wszelkie ptatnosci zwigzane z zakupem Biletu, ktérego dotyczy umowa.

REKLAMACJE | SPORY

1.

2.

§7.

Klient moze zgtasza¢ reklamacje pisemnie na adres Sprzedawcy: Piotr Dlugosz ARMAR, 32-020 Wieliczka, ul
Jozefa Jedynaka 4, lub w formie elektronicznej na Adres e- mail Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej dane Klienta, adres osoby zgtaszajacej reklamacje wtasciwy do
ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej powodd zgtoszenia reklamacji oraz oczekiwania
sktadajgcego reklamacje wobec Sprzedawcy.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w miare mozliwosci niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do zgtoszenia
reklamaciji.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje i przesyta odpowiedz w terminie 14 dni.

Klient zachowuje prawo wystgpienia z powoédztwem dotyczacym Reklamacji do Sadu powszechnego,
stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku ewentualnego sporu Konsumenta ze Sprzedawcgy istnieje mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze
zwrocic¢ sie o interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje - Sprzedawca
wyrazi zgode), Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych [miejskich]
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegolnosci réwniez pod nastepujgcym
adresem internetowym UOKIK:

www.uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

DANE OSOBOWE

Informacja o zasadach i sposobach przetwarzania danych osobowych Klientéw zamieszczona jest w Polityce
prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowej oraz w recepcji kazdego Parku Rozrywki.

§8.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Dostawcag technologii sklepu internetowego dla Sprzedawcy jest serwis plandu — SPARK Aleksandra
Maciaszek z siedzibg w Biestrzykowie, ul. Parkowa 41, NIP: 8942450049.

Wszelkie prawa do Strony internetowej i tresci zamieszczonych na tej Stronie, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do logo, znakéw towarowych nalezg do Sprzedawcy.

Prawem wtasciwym do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy Klientem a Sprzedawca jest prawo polskie,
w tym ustawy chronigce konsumentow.



4. Sprzedawca ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z uwzglednieniem zasad dotyczgcych ochrony
konsumentéw. Zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu s3a realizowane na podstawie Regulaminu, ktdry obowigzywat w dniu sktadania Zamoéwienia przez
Klienta.

ZALACZNIK nr1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(UWAGA! Dotyczy tylko umow, o ktérych mowa w §5 ust. 2 Regulaminu. Zgodnie z art. 38 pkt 12) Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w przypadku zakupu Biletéw on-line, Klientowi zawierajgcemu umowe na
odlegtos¢ nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny — co opisane zostato w §5 ust. 1
Regulaminu).

Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na
adres Sprzedawcy podany w §1 Regulaminu lub wiadomo$¢ wystana pocztg elektroniczng na Adres e-mail
Sprzedawcy podany w §1 Regulaminu).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 2 do Regulaminu), jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy, umowa nie bedzie realizowana a Sprzedawca zwraca Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow piatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

ZALACZNIK nr 2.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(UWAGA! Dotyczy tylko umow, o ktérych mowa w §5 ust. 2 Regulaminu. Zgodnie z art. 38 pkt 12) Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w przypadku zakupu Biletéw on-line, Klientowi zawierajgcemu umowe na
odlegtos¢ nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny — co opisane zostato w §5 ust. 1
Regulaminu). Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)

- Adresat: Piotr Dlugosz ARMAR, adres: Ul. Jozefa Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka (lub Adres e-mail:
biuro@ampapark.pl)

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.




