POLITYKA PRYWATNOSCI
(wersja obowigzujgca od dnia 17.01.2023 r.)

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: ,Polityka”) dotyczy danych osobowych przetwarzanych przez Piotra
Dtugosza, prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Piotr Dlugosz ARMAR [NIP 6832083241,
REGON 123071111], wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktérego
state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej to Kokotow 568, 32-002 Wieliczka, bedacego
administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator” lub ,Zarzadca”) w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L 2016
Nr 119 z p6zn. zm.) (dalej: ,RODO”), ktéry prowadzi sale zabaw pod nazwg: Parki Rozrywki dla dzieci
AMPA, na terenie ktorych znajdujg sie pomieszczenia i strefy zabaw dla dzieci wyposazone w konstrukcje
zabawowe i inne urzadzenia przeznaczone do zabawy i rekreacji dla dzieci (dalej: ,,Parki Rozrywki” lub
pojedynczo: ,Park Rozrywki’) oraz s$wiadczy ustugi drogg elektroniczng na stronie internetowej:
https://ampapark.pl/ (dalej: ,Strona internetowa”) , tj.: danych osobowych:

1) o0s6b fizycznych, przebywajgcych na terenie Parku Rozrywki, w szczegodlnosci dzieci i ich opiekunow;

2) o0s6b fizycznych, korzystajgcych z ustug swiadczonych przez Zarzadce w Parku Rozrywki lub w zwigzku
z pobytem w Parku Rozrywki, w tym ustug swiadczonych drogg elektroniczng na Stronie internetowej, w
szczegolnosci klientéw Parku Rozrywki,

3) o0s0b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg bedacych kontrahentami Administratora, oséb
upowaznionych do reprezentacji lub kontaktéw w imieniu kontrahentéw Administratora niezaleznie od
tego w jakiej formie prawnej kontrahent prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg,

Il Polityka okresla rowniez zasady prywatnosci Strony internetowej oraz wykorzystywania plikéw Cookies.

. Administrator zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian w Polityce, dlatego zachecamy do okresowego
sprawdzania jej tresci, w szczegolnosci przed dokonaniem rezerwacji lub skorzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Zarzadce.

CZESC | — OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO

Kontakt z Administratorem Danych Osobowych

Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

- pisemnie na adres: Piotr Diugosz ARMAR, ul. J6zefa Jedynaka 4, 32-002 Wieliczka
- pocztg elektroniczng na adres: rodo@ampapark.pl

Monitoring

Administrator informuje, ze strefy publiczne w Parkach Rozrywki objete sg monitoringiem wizyjnym.
Administrator informuje, ze parking przy Parku Rozrywki -AMPA w Wieliczce objety jest monitoringiem wizyjnym.
Monitoring stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia.

Prawa oséb, ktérych dane sg przetwarzane
Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez Administratora przystugujg nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii — zgodnie z art. 15 RODO
2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych lub uzupetniania danych niekompletnych — zgodnie z art. 16
RODO,
3) prawo usuniecia danych — zgodnie z art. 17 RODO,
4) prawo ograniczenia przetwarzania danych — zgodnie z art. 18 RODO,
5) prawo przenoszenia danych — w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO,
6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - zgodnie z art. 21 RODO,
7) prawo cofniecia zgody na przetwarzanie, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, przy czym
cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania do czasu cofniecia zgody.
8) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji / profilowanie
Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany (bez udziatu cziowieka). Dane osobowe nie sg
réwniez wykorzystywane do profilowania bez wczesniej zgody osoby, ktérej dotyczg




DODATKOWA INFORMACJA DLA OSQB FIZYCZNYCH PRZEBYWAJACYCH NA TERENIE PARKU ROZRYWKI
ORAZ KORZYSTAJACYCH Z UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZARZADCE NA TERENIE PARKU ROZRYWKI
LUB W ZWIAZKU Z POBYTEM W PARKU ROZRYWKI:

1. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w niezbednym zakresie, gdy:

1)

2)

3)

4)

przetwarzanie jest niezbedne do wypetniania zobowigzan umownych lub jest niezbedne do podjecia
konkretnych czynnosci przed zawarciem umowy, w tym w celu zawarcia umowy, zrealizowania zaméwienia
- art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

przetwarzanie jest konieczne w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego natozonego na Administratora,
w tym w zakresie danych osobowych w dokumentach co do ktorych istnieje obowigzek archiwizacji na
podstawie przepisow prawa czy tez rozpatrywanie reklamaciji - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy
dana osoba, ktérej dane dotyczg jest dzieckiem. Prawnie uzasadnionymi interesami sg w szczegolnosci
kontakt z klientem, dochodzenie roszczen cywilnoprawnych lub obrona przed takimi roszczeniami,
stosowanie monitoringu wizyjnego - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

gdy Administrator uzyskat dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych— dotyczy to w
szczegolnosci przetwarzania danych w celach marketingowych, informacyjnych czy doboru adekwatnego
zakresu ustug promocyjnych i innych - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

Zgoda na podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny i w kazdym czasie moze by¢ wycofana.
Sposéb wycofania zgody Administrator okre$la kazdorazowo w informacji udzielanej przy pozyskiwaniu
danej zgody.

2. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych /obowigzek podania danych:

1)

2)

3)

Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe:

a) Imieinazwisko,

b) Adres e-mail,

c) Dane adresowe (np. przy fakturach)

d) Data urodzenia dziecka,

e) Telefon kontaktowy,

f)  Dane wizerunkowe — w przypadku wejscia na teren objety monitoringiem wizyjnym Administratora,

W przypadku, gdy osoba fizyczna zawiera z Administratorem umowe, podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla celéw: sprzedazy biletéw, sktadania i obstugi rezerwacji, zawarcia umowy
Swiadczenia ustug przez Administratora itp.

Brak podania danych moze wigzac¢ si¢ z odmowa realizacji ustug przez Administratora.

3. Przekazanie danych osobowych

Administrator moze udostepni¢ dane osobowe:

1)

2)
3)

dostawcom ustug technicznych, organizacyjnych, prawnych, ksiegowych dla Administratora, np. podmiotom
Swiadczgcym: ustugi wsparcia informatycznego dotyczgcego systeméw informatycznych, ustugi
pocztowe/kurierskie, ustugi archiwizacji dokumentéw, ustugi doradcze, ustugi prawne — w ramach
odpowiednich upowaznien lub powierzen,

dostawcom systemu ptatnosci on-line — w przypadku sprzedazy biletéw on-line,

podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

4. Okres przechowywania danych osobowych:

Administrator przetwarza dane osobowe przez nastepujgce okresy:

1)
2)
3)

4)

przez okres trwania umowy lub do czasu przedawnienia sie roszczen — w zakresie danych osobowych
przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;

przez okres wymagany przepisami prawa na cele archiwizacji, spetnienia wymogéw obowigzujgcych
przepisow o rachunkowosci, prowadzenia dokumentacji podatkowe;j,

do czasu cofniecia zgody Ilub osiggniecia celu przetwarzania — w zakresie danych osobowych
przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie diuzej niz 5 lat,
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce przetwarzanie




danych — w zakresie danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora lub strony trzeciej.

5) nagrania z monitoringu wizyjnego przetwarzane sg przez okres nie dtuzszy niz jeden miesigc od dnia
nagrania, chyba, ze sg one dowodem w postepowaniu prowadzonym na podstawie odrebnych przepisow
prawa lub w sytuacji, gdy Administrator dowiedziat sie, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu. W
takim przypadku okres przechowywania nagran zostanie wydtuzony adekwatnie do zaistniatych okolicznosci
lub wymogow prawa.

5. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej:

Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych do odbiorcow zlokalizowanych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

W przypadku korzystania przez klientéw Sali zabaw z jej ustug za pomocg podmiotéw posredniczacych (np.
internetowa sprzedaz biletéw, ustugi ptatnicze) oraz kontaktowania sie z Zarzadcg za posrednictwem portali
spotecznosciowych czy innych kanatow komunikacyjnych, dla ktérych ustugodawcy umiescili np. serwery poza
obszarem Unii Europejskiej, dane osobowe mogg byé wodwczas przetwarzane w panstwach trzecich.
Administrator zacheca do kazdorazowego zapoznawania sie z procedurami i politykami prywatnosci tych
podmiotéw/ustugodawcow.

DODATKOWA INFORMACJA DLA KONTRAHENTOW ADMINISTRATORA, OSOB ICH REPREZENTUJACYCH |
0OSOB WYZNACZONYCH DO KONTAKTU W IMIENIU KONTRAHENTA.

1. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w niezbednym zakresie:

1) w celu zawarcia i wykonania umowy, bgdz podjecia odpowiednich dziatan na zgdanie ww. os6b przed
zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

2) w celu wywigzania sie¢ z obowigzku prawnego natozonego na Administratora, w tym na podstawie
przepisow o rachunkowosci, podatkowych lub innych - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora dotyczacego utatwienia wspotpracy
przy zawieraniu / wykonywaniu umowy, dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, stosowania
monitoringu wizyjnego - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych /obowigzek podania danych:

1) Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:
a) imie i nazwisko,
b) firma,
c) adresy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, adres do doreczen;
d) NIP, REGON
e) adres e-mail, numer telefonu,
f)  stanowisko stuzbowe lub petniona funkcja,
g) wizerunek —w przypadku wejscia na teren objety monitoringiem wizyjnym Administratora,
h) numer firmowego rachunku bankowego.
2) Podanie danych wymaganych do zawarcia umowy z Administratorem jest dobrowolne, jednakze brak ich
podania uniemozliwi zawarcie umowy.

3. Przekazanie danych osobowych

Administrator moze udostepni¢ dane osobowe:

1) dostawcom ustug technicznych, organizacyjnych, prawnych, ksiegowych dla Administratora, np. podmiotom
swiadczgcym: ustugi wsparcia informatycznego dotyczacego systeméw informatycznych, ustugi
pocztowe/kurierskie, ustugi archiwizacji dokumentdw, ustugi doradcze, ustugi prawne — w ramach
odpowiednich upowaznien lub powierzen,

2) podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

4. Okres przechowywania danych osobowych:

Administrator przetwarza dane osobowe przez nastepujgce okresy:




5.

1) przez okres trwania umowy lub do czasu przedawnienia sie roszczen — w zakresie danych osobowych
przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;

2) przez okres wymagany przepisami prawa na cele archiwizacji, spetnienia wymogdéw obowigzujgcych
przepisow o rachunkowosci, prowadzenia dokumentacji podatkowe;j,

3) jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy, dane osobowe zostang usuniete po zakonczeniu rokowan/negocjacji.

4) nagrania z monitoringu wizyjnego przetwarzane sg przez okres nie dtuzszy niz jeden miesigc od dnia
nagrania, chyba, ze sg one dowodem w postepowaniu prowadzonym na podstawie odrebnych przepisow
prawa lub w sytuacji, gdy Administrator dowiedziat sie, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu. W
takim przypadku okres przechowywania nagran zostanie wydtuzony adekwatnie do =zaistniatych
okolicznosci lub wymogow prawa.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej:

Administrator nie przekazuje danych osobowych do odbiorcéw zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

CZESC Il — STRONA INTERNETOWA | PLIKI COOKIES

Administrator szanuje prywatnos¢ uzytkownikow odwiedzajgcych Strone internetowg https://ampapark.pl/ oraz
podejmuje starania, aby kazdy odwiedzajacy Strone wiedziat, w jaki sposdb moze chroni¢ swojg prywatnosc.

Poprzez Strone internetowg dane zbierane sg w trzech gtéwnych zakresach:

Formularz kontaktowy — dane obejmujg imie, adres e-mail oraz opcjonalnie nr telefonu. Dane te s3g
wykorzystywane jedynie do udzielenia odpowiedzi i podjecia wtasciwych dziatan bedacych adekwatng reakcjg
na zapytanie.

Panel sprzedazy - https://ampapark.pl/kup-bilet - przy zakupie biletu do Parku Rozrywki w Krakowie oraz
https://ampapark.pl/kup-bilet-wieliczka - przy zakupie biletu do Parku Rozrywki w Wieliczce — dane obejmujg
imie, nazwisko, date urodzenia dziecka, adres e-mail i numer telefonu kontaktowego. Dane te sg niezbedne do
zakupu biletow on -line. Szczegdétowe zasady zakupu biletdw on-line okresla Regulamin $wiadczenia i
sprzedazy ustug drogg elektroniczng publikowany na Stronie internetowe;.

W ramach automatycznego przetwarzania i plikdw cookies podczas odwiedzin Strony internetowej. Dane
zbierane w zwigzku z odwiedzinami Strony internetowej to w szczegdlnosci adres IP komputera, czyli
niepowtarzalny numer, ktéry posiada kazdy komputer podtgczony do sieci Internet pozwalajgcy zidentyfikowac
m.in. kraj, z ktérego dany uzytkownik tgczy sie z siecia.

PLIKI COOKIES (tzw. Ciasteczka)

1. Administrator stosuje pliki danych cookies, ktére podczas korzystania ze Strony internetowej, zapisywane sag
przez serwer na dysku twardym urzgdzenia koncowego uzytkownika Strony internetowe;.

2. Stosowanie plikéw cookies ma na celu zapewnienie poprawnego dziatania Strony internetowej na urzadzeniach
koncowych uzytkownika.

3. Mogg Panstwo wytgczy¢ pliki cookies w przeglgdarce internetowej swojego urzadzenia koncowego, jednak moze
to spowodowacé utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcji Strony internetowej. Brak zmiany
tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowania plikdw cookies. Zgoda na stosowanie cookies moze by¢ w
kazdym czasie cofnieta poprzez dokonanie zmiany ustawien.

Stosowane typy plikow cookies:

1)
2)

wydajnosciowe (zbierajgce informacje na temat sposobu uzywania witryny przez odwiedzajgcych, np.
najczesciej odwiedzanych stron lub komunikatow o btedach itp.),
funkcjonalne (zapisujgce ustawienia uzytkownika, np. jezyk, wyrazone zgody itp.),

Pliki cookies wykorzystywane sg do:

1)

2)

celdw statystyk i analiz:

» cookies google-analytics.com — doktadny sposéb dziatania i polityke prywatnosci Google Analytics mozna
znalez¢ pod adresem: https://policies.google.com/technologies/cookies?hi=pl&gl=pl

» cookies Facebook Pixel - dokfadny sposdb dziatania i polityke prywatnosci mozna znalez¢ pod adresem:
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation,

celdw okreslenia sposobu uzywania strony przez uzytkownikow:



3)

4)

* cookies inspectlet.com — doktadny sposéb dziatania i polityke prywatnosci mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.inspectlet.com/legal ,

celéw marketingowych — pod kagtem dopasowania ofert dla uzytkownikéw na stronie, aby reklamy byty trafne i
przyciggaty uwage poszczegolnych uzytkownikdw:

Polityki prywatnosci znajdujg sie tutaj:

» cookies Facebook Ads - dokfadny sposéb dziatania i polityke prywatnosci mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.facebook.com/policy.php

» cookies Google AdWords - doktadny sposob dziatania i polityke prywatnosci mozna znalez¢ pod adresem:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl&gl=pl

tymczasowego przechowywania informacji w pamieci przegladarki do momentu zakonczenia sesji, czyli jej
zamknigcia.

» cookies sesyjne — sg to tymczasowe informacje przechowywane w pamigci przeglgdarki do momentu
zakonczenia ses;ji, czyli jej zamkniecia.




