REGULAMIN

przyjec¢ okolicznosciowych w Parku Rozrywki AMPA w Wieliczce
obowigzuje od 1 listopada 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady rezerwacji i organizacji przyje¢ okoliczno$ciowych dla Dzieci (urodziny, imieniny i podobne)
w Parku Rozrywki AMPA w Wieliczce, ul. J6zefa Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka.

2. Organizatorem przyje¢ jest AMPA 1 spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Wieliczce, ul. J6zefa
Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmie$cia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001273722, NIP 6832158772,
REGON 545990756, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (Operator).

3. Kontakt w sprawie przyje¢: kontakt@ampawieliczka.pl, tel. 535 270 045, recepcja Parku. Reklamacje:
manager@ampapark.pl.

4. Pojecia niezdefiniowane w tym Regulaminie maja znaczenie nadane im w Regulaminie Parku Rozrywki AMPA
Wieliczka (Regulamin ogdlny). Ponadto:

a) Zamawiajacy - osoba petnoletnia, ktéra rezerwuje przyjecie i zawiera z Operatorem Umowe;
b) Uczestnik - Dziecko zaproszone na przyjecie, w tym solenizant;

¢) Umowa - umowa o zorganizowanie przyjecia zawarta miedzy Operatorem a Zamawiajacym;
d) Sala -jedna z sal urodzinowych: niebieska, zielona lub z6tta;

e) Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Zamawiajacy przed rezerwacjg zapoznaje sie z tym Regulaminem i z Regulaminem ogélnym oraz informuje o nich
Opiekunéw Uczestnikéw. W dniu przyjecia Zamawiajacy podpisuje karte przyjecia urodzinowego, w ktérej potwierdza
zapoznanie sie z regulaminami.

6. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin ogélny Parku Rozrywki AMPA Wieliczka. Ten Regulamin jest
dostepny na stronie https://ampapark.pl i w recepcji.

§ 2. Rezerwacja, zaliczKka i ptatnosé¢

1. Wstepnej rezerwacji mozna dokona¢ mailowo, telefonicznie, osobiscie w recepcji lub przez formularz zapytania na
stronie internetowe;j.

2. Przy wstepnej rezerwacji Zamawiajacy podaje: swoje imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu, imie i wiek
solenizanta, planowana date i godzine, wybrana Sale, przewidywana liczbe Uczestnikéw i wybrany pakiet.

3. Wstepna rezerwacja nie jest wigzaca dla zadnej ze stron.
W ciggu 3 Dni roboczych Operator wysyta na adres e-mail Zamawiajacego:
a) potwierdzenie dostepnosci terminu z numerem rezerwacji, zakresem ustugi i linkiem do zaptaty zaliczki albo
b) informacje o braku wolnego terminu wraz z propozycja innych terminéw.

5. Zamawiajacy wptaca zaliczke w wysoko$ci 100 zt (przy wynajmie catego Parku na wytaczno$é - 500 z1) w ciggu 3 Dni
roboczych od otrzymania potwierdzenia: online przez Tpay lub w recepcji Parku. W tytule ptatno$ci podaje sie numer
rezerwacji.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg wptaty zaliczki w terminie z ust. 5. Brak wptlaty w terminie oznacza anulowanie
rezerwacji.

7. Wplata jest zaliczka. Zaliczana zostaje na poczet ceny przyjecia, a w razie rezygnacji rozlicza sie ja zgodnie z § 8.

8. Pozostalg cze$¢ ceny Zamawiajgcy ptaci w dniu przyjecia, po jego zakoniczeniu, gotéwka lub karta, wedtug faktycznej
liczby Uczestnikéw (§ 3) oraz zaméwionych dodatkéw.

9. Wynajem catego Parku na wytaczno$¢ jest mozliwy od poniedziatku do piatku; cene i warunki ustala sie indywidualnie
mailowo.

§ 3. PaKiety, liczba Uczestnikéw i Sale

1. Zamawiajgcy wybiera jeden z pakietow. Ceny za Uczestnika i szczegétowy sktad podaje Cennik; ponizej zakres

pakietow:

Pakiet Zakres

Podstawowy 2 godziny w Parku, Sala na wytacznos¢, plastikowa zastawa, krojenie tortu, woda bez limitu dla
Uczestnikow

Standardowy jak Podstawowy oraz sok jabtkowy i przekaski bez limitu dla Uczestnikéw (chrupki, kruche ciasteczka,
draze, delicje, popcorn), prezent dla solenizanta (stodycze i voucher na 1 godzine w Parku AMPA w
Krakowie)

Rozszerzony jak Standardowy oraz tort dla Uczestnikéw, prezent dla solenizanta z voucherem catodniowym do Parku
AMPA w Krakowie, 1 kawa lub herbata i 1 mini croissant dla jednego Opiekuna na kazdego Uczestnika
(bez napojéw z menu sezonowego)
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Napoje i przekaski z pakietu sg przeznaczone wytgcznie dla Uczestnikéw i do spozycia w Sali.

Kazdy pakiet obejmuje dostep Uczestnikéw do Stref Parku na zasadach i w granicach wieku, wzrostu i wagi
okreslonych w Regulaminie ogélnym.

Sktadnikéw pakietu nie mozna zamieniaé. Rezygnacja z cze$ci pakietu nie obniza jego ceny, z zastrzezeniem § 5 ust. 3.
Pakiet mozna zmieni¢ najp6Zniej 7 dni przed przyjeciem, mailowo lub w recepcji; zmiana wymaga potwierdzenia przez
Operatora.

W Parku sg trzy Sale: niebieska (podwodny $wiat), zielona (dZungla) i zétta (safari). Jedna Sala miesci do 16
Uczestnikéw. Przy 17-32 Uczestnikach rezerwuje sie dwie Sale, przy 33-48 - trzy Sale. Przed rezerwacja mozna
obejrze¢ Sale po uméwieniu sie z Personelem.

Zamawiajacy ptaci za faktyczna liczbe Uczestnikéw obecnych na przyjeciu, jednak nie mniej niz:

a) 8 Uczestnikéw - przy jednej Sali;

b) 17 Uczestnikéw - przy dwdch Salach;

c) 33 Uczestnikéw - przy trzech Salach.

Ostateczng liczbe Uczestnikow Zamawiajacy potwierdza mailowo na kontakt@ampawieliczka.pl:

a) przy pakiecie Rozszerzonym lub rezerwacji wiecej niz jednej Sali - najpéZniej 7 dni przed przyjeciem;

b) w pozostatych przypadkach - najp6Zniej dzien przed przyjeciem.

Jezeli przy potwierdzeniu z ust. 8 liczba Uczestnikéw pozwala zmniejszy¢ liczbe Sal, Zamawiajgcy moze o to poprosi¢;

od tej chwili obowigzuje minimum dla mniejszej liczby Sal. Po uptywie terminu z ust. 8 minimum z ust. 7 liczy sie
wedtug liczby zarezerwowanych Sal.

§ 4. Przebieg przyjecia i opieka nad Uczestnikami
Zamawiajacy przychodzi do Parku okoto 15 minut przed rozpoczeciem przyjecia. Jezeli Sala jest wolna, zostaje do niej
wpuszczony na 15 minut przed rozpoczeciem, aby przygotowaé dekoracje.
Przyjecie trwa 2 godziny, liczone od zarezerwowanej godziny rozpoczecia, niezaleznie od godziny przybycia
Uczestnikéw. Sale opuszcza sie z osobami i rzeczami najpdZniej 5 minut po zakoniczeniu przyjecia.
Przyjecie mozna przedtuzy¢ o 1 godzine, takze w jego trakcie, za optatg z Cennika:
a) od poniedziatku do pigtku - jezeli przedtuzony czas mieSci sie w godzinach otwarcia Parku;
b) w soboty, niedziele i $wieta - jeZeli w tej Sali nie zaplanowano kolejnego przyjecia.
Pobyt Uczestnika w Strefach po zakonczeniu przyjecia rozlicza sie wedtug Cennika jak przekroczenie czasu (§ 4 ust. 6
Regulaminu ogdlnego). Optate ponosi Zamawiajacy, chyba ze uidci ja Opiekun danego Uczestnika.
Zamawiajacy jest obecny przez caly czas przyjecia i sprawuje opieke nad Uczestnikami, ktérych Opiekunowie
nie pozostali w Parku. Zamawiajacy dobiera liczbe dorostych pomocnikéw do liczby i wieku Uczestnikéw tak, aby
zapewni¢ im staly nadzor.
Personel ani animator nie przejmuja opieki nad Uczestnikami. Animator prowadzi zabawy, ale nie odpowiada za
nadzoér nad Dzie¢mi.
Po zakonczeniu przyjecia Uczestnikdw odbieraja ich Opiekunowie lub upowaznione przez nich osoby doroste. Do
chwili odbioru opieke nad Uczestnikiem sprawuje Zamawiajacy.
Zamawiajacy zapewnia, Ze Opiekunowie Uczestnikéw znajg Regulamin ogélny i ten Regulamin oraz zgodzili sie na
udziat Uczestnikéw w przyjeciu i korzystanie z atrakcji. Potwierdza to w karcie przyjecia.
Kazdemu Uczestnikowi moze towarzyszy¢ jeden Opiekun bez optaty. Opaski dla Opiekunéw otrzymuje Zamawiajacy i
zwraca je po przyjeciu; za zgubione opaski Operator obcigza Zamawiajacego wedtug Cennika.
Przy kazdej Sali jest stolik z krzestami dla Opiekunéw. Operator nie gwarantuje miejsca siedzacego dla wszystkich.
W trakcie przyjecia Park jest otwarty dla innych Klientéw; na wytaczno$é przystuguje tylko zarezerwowana Sala, chyba
Ze strony ustality inaczej mailowo lub na pi$mie.

W razie wypadku Uczestnika stosuje sie § 7 Regulaminu og6lnego. Zamawiajacy niezwtocznie powiadamia Opiekuna
prawnego Uczestnika, jezeli nie ma go w Parku.

§ 5. Tort, jedzenie, napoje, open bar i skarpety
Jedzenie i napoje spozywa sie wytacznie w Sali. Zakazane jest wynoszenie ich do Strefi innych czeSci Parku.
Przy pakiecie Rozszerzonym Operator wysyta Zamawiajacemu mailowo oferte tortéw. Wybor tortu (smak, dekoracja,
a przy nadruku na optatku - zdjecie w dobrej rozdzielczo$ci, do ktérego Zamawiajacy ma prawa) Zamawiajacy przesyta
na kontakt@ampawieliczka.pl najp6zniej 7 dni przed przyjeciem. Wielko$¢ tortu odpowiada liczbie Uczestnikéw
potwierdzonej w tym terminie.
Jezeli Zamawiajacy nie przesle wyboru w terminie z ust. 2, Operator zapewnia podstawowy tort z nadrukiem AMPA w
standardowym smaku, w wielko$ci odpowiadajgcej potwierdzonej liczbie Uczestnikéw.

Tort mozna tez zamoéwic jako dodatek do innego pakietu (cena za porcje i minimalna liczba porcji - wedtug Cennika),
na zasadach z ust. 2.
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Zamawiajacy moze przynie$¢ wlasny tort do kazdego pakietu. Tort przynosi sie w dniu przyjecia, przy przyj$ciu do
Parku; Operator nie przyjmuje tortéw dzien wcze$niej. Tort jest przechowywany w lodéwce w trakcie przyjecia, jezeli
jest miejsce. Tort nieodebrany bezposrednio po zakonczonym przyjeciu jest utylizowany.

Zamawiajacy moze przynie$¢ wlasne przekaski i napoje dla Uczestnikdéw po wcze$niejszym uzgodnieniu z Personelem
mailowo lub na pi$mie. Dozwolone sg wytacznie: produkty suche w oryginalnych, zamknietych opakowaniach, owoce,
ciasta i babeczki, a w przypadku napojéw - napoje w oryginalnych, zamknietych opakowaniach.

Zamawiajacy moze przynie$¢ wtasne przekaski dla Opiekundéw, z zachowaniem ograniczen z ust. 6 i 8. Przynoszenie
wtasnych napojéw dla Opiekunéw jest zakazane.

Zakazane jest wnoszenie produktéw wymagajacych przechowywania w warunkach chtodniczych (z wyjatkiem tortu z
ust. 5) oraz petnych positkow, w szczeg6lnoSci pizzy, satatek, kanapek, sushi i podobnych.

Za jako$¢, termin przydatnosci, sktad i alergeny jedzenia przyniesionego z zewnatrz odpowiada Zamawiajacy, co
potwierdza w karcie przyjecia.

Zamawiajacy ustala, czy Uczestnicy majg alergie, nietolerancje lub szczegdlne diety, i przekazuje te informacje
Personelowi przed przyjeciem, bez podawania nazwisk, jesli nie jest to konieczne. Informacja o alergenach w
produktach Operatora jest dostepna przy barze i na pro$be mailowa przed przyjeciem.

Open bar - Zamawiajacy moze zgodzic sie, aby Opiekunowie i Uczestnicy zamawiali produkty z baru na jego rachunek.
Zamoéwienia rozlicza sie po przyjeciu razem z ceng przyjecia. Zamawiajacy moze wskaza¢ limit kwotowy lub zakres
produktéw; Personel stosuje sie do niego.

Skarpety antyposlizgowe sg obowigzkowe (Regulamin ogélny § 2 ust. 9). Zamawiajacy wskazuje w karcie przyjecia,
czy Uczestnicy bez wlasnych skarpet otrzymuja je na jego rachunek, rozliczany po przyjeciu, czy kupuja je
samodzielnie.

Dodatkowe napoje do Sali (karafki wody, soku, lemoniady) mozna zaméwi¢ wedtug Cennika.

§ 6. Atrakcje dodatkowe i ich przebieg

Do kazdego pakietu mozna zamoéwic atrakcje dodatkowe w cenach z Cennika. Animatora zamawia sie najp6zniej 7 dni
przed przyjeciem, pozostate atrakcje - najpdZniej przy potwierdzeniu liczby Uczestnikdw; pdZniejsze zamoéwienia sg
realizowane w miare dostepnosci. Doktadna godzine atrakgcji ustala sie z recepcja, najpézniej na poczatku przyjecia.
Atrakcje odbywaja sie w Sali lub w miejscu wskazanym przez Personel. W trakcie atrakcji opieke nad Uczestnikami
nadal sprawuje Zamawiajacy.

Animator - prowadzi przez 60 minut zabawy dostosowane do wieku Uczestnikéw: zabawy integracyjne, gry ruchowe,
zabawy z chustg animacyjna.

Piniata - zapewnia ja Operator. Prowadzi ja pracownik lub animator. Uczestnicy podchodza pojedynczo, w kolejnoSci
ustalonej przez prowadzacego; pozostali czekajg za wyznaczong linia. Cena obejmuje sprzatanie Sali.

Wilasna piniata - Zamawiajacy moze przynie$¢ wlasna piniate za optata z Cennika obejmujaca udostepnienie miejsca,
pomoc w przeprowadzeniu atrakcji przez pracownika i sprzatanie. Piniata moze zawiera¢ wytacznie stodycze w
opakowaniach i drobne zabawki bez ostrych elementéw; zakazane jest konfetti, brokat sypki i inne drobne
wypetnienia. Przy Uczestnikach ponizej 3 lat zawarto$¢ nie moze zawiera¢ elementdw, ktérymi mozna sie zadtawic.
Przeprowadzenie odbywa sie jak w ust. 4.

Skrecanie balondéw - animator lub pracownik wykonuje dla kazdego Uczestnika figure z balonéw, w Sali, przez okoto
20-30 minut, w zaleznosci od liczby Uczestnikéw. Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac Personel o alergii na
lateks. Opiekunowie zbieraja resztki peknietych balonéw, bo stwarzajq ryzyko zadtawienia dla matych Dzieci.

Tatuaze brokatowe - wykonuje je pracownik lub animator w Sali, kosmetycznym klejem i brokatem przeznaczonym
do skéry, na ramieniu lub dtoni. Tatuazu nie wykonuje sie na skérze uszkodzonej, podraznionej ani u Uczestnika z
alergia na kosmetyki. Tatuaz utrzymuje sie kilka dni i mozna go usung¢ oliwka lub mydtem. Zamawiajacy potwierdza,
ze Opiekunowie Uczestnikéw nie zgtosili przeciwwskazan.

Zaproszenia urodzinowe - drukowane zaproszenia z danymi przyjecia, do odbioru w recepcji po zaptacie zaliczki;
koszt zaproszenia okresla Cennik.

Jezeli atrakcja nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Zamawiajacy nie ptaci za nig, a jesli juz
zaptacit - otrzymuje zwrot jej ceny.

§ 7. Dekoracje, zdjecia i zewnetrzni wykonawcy
Zamawiajacy moze udekorowac Sale wlasnymi dekoracjami po wcze$niejszym uzgodnieniu z Personelem. Dekoracje i
sposdb ich mocowania nie mogg uszkadza¢ $cian, malowidet, stotéw ani krzeset; dozwolone sg mocowania, ktére
mozna usung¢ bez $ladéw. Zamawiajacy odpowiada za bezpieczenstwo swoich dekoracji.
Personel nie dekoruje Sali ani nie rozktada zastawy dostarczonej przez Zamawiajacego.
W Sali zakazane jest uzywanie konfetti, sypkiego brokatu, zimnych ogni, fontann tortowych i innych $rodkéw
pirotechnicznych. Swieczki na torcie sg dozwolone pod nadzorem Zamawiajacego.
Po przyjeciu Zamawiajgcy zabiera dekoracje oraz wlasne jedzenie, napoje i opakowania. Rzeczy pozostawione w Sali,

typowo uzywane na przyjeciach (resztki jedzenia, zastawa, czapeczki, dekoracje), s3 wyrzucane. Rzeczy osobiste
przekazuje sie do recepcji.
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5. Za szkody w Sali i jej wyposazeniu wyrzadzone przez Uczestnikéw lub osoby towarzyszace odpowiada Zamawiajacy
lub osoby za nie odpowiedzialne, na zasadach Kodeksu cywilnego.

6. Zamawiajacy i osoby przez niego zaproszone moga fotografowac i filmowaé przyjecie. Zamawiajacy uzyskuje od
Opiekunéw Uczestnikow zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku ich Dzieci i odpowiada za publikacje
zdjec¢. Nalezy unika¢ utrwalania wizerunku innych Klientéw Parku, zgodnie z § 5 Regulaminu ogélnego.

7. Zewnetrzny animator, fotograf lub inny wykonawca moze pracowac¢ na przyjeciu po wczesniejszym uzgodnieniu z
Operatorem mailowo, najp6Zniej 7 dni przed przyjeciem. Wykonawca przestrzega Regulaminu ogélnego i tego
Regulaminu, dziata wytgcznie w Sali i w miejscach wskazanych przez Personel i nie korzysta ze Stref. Zakazane s3
atrakcje powodujace $lisko$¢ podtég lub zanieczyszczenie (baniki mydlane na duza skale, piana, sztuczny $nieg) oraz
uzywanie otwartego ognia.

8. Za dziatania zewnetrznego wykonawcy odpowiada Zamawiajacy. Zewnetrzny wykonawca nie przejmuje opieki nad
Uczestnikami.

§ 8. Zmiana terminu, rezygnacja i przyjecie niezrealizowane przez Park

1. Zamawiajgcy moze raz bezplatnie zmieni¢ termin przyjecia, takze z powodu choroby solenizanta, zgtaszajac to
mailowo na kontakt@ampawieliczka.pl przed rozpoczeciem przyjecia. Nowy termin musi by¢ dostepny i przypadaé w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego.

2. Jezeli w chwili zmiany terminu tort zostat juz zaméwiony (pakiet Rozszerzony lub tort jako dodatek, po uptywie
terminu z § 5 ust. 2), wptacona zaliczka zostaje zaliczona na poczet ceny tego tortu, ktéry Zamawiajacy otrzymuje w
pierwotnym terminie do odbioru, a dla nowego terminu wptaca nowg zaliczke zgodnie z § 2 ust. 5.

3. Kolejna zmiana terminu wymaga zgody Operatora i jest rozliczana jak rezygnacja z ust. 4-5 polaczona z nowa
rezerwacja.

4. Zamawiajacy moze zrezygnowac z przyjecia, zgtaszajac to mailowo. Jezeli tort nie zostat jeszcze zaméwiony, Operator
zwraca zaliczke w ciggu 14 dni, potracajac jedynie koszty faktycznie poniesione na przygotowanie przyjecia (np.
zamo6wione u dostawcédw dodatki), nie wiecej niz kwote zaliczki.

5. Jezeli w chwili rezygnacji tort zostat juz zaméwiony, Zamawiajacy pokrywa cene tortu. Zaliczka jest zaliczana na te
cene, a réznice Zamawiajacy doptaca w ciagu 7 dni od otrzymania rozliczenia. Tort mozna odebra¢ w pierwotnym
terminie przyjecia.

Niestawienie sie na przyjecie bez wczes$niejszej rezygnacji rozlicza sie jak rezygnacje w dniu przyjecia.

7. Jezeli przyjecie nie moze sie odby¢ w catosci z przyczyn lezacych po stronie Operatora lub z przyczyn od niego
niezaleznych (np. awaria, brak zasilania, decyzja stuzb), Zamawiajacy wybiera:
a) nowy termin przyjecia z rabatem 20% od ceny pakietu albo
b) zwrot zaliczki i innych wptaconych kwot w ciaggu 14 dni.

8. Jezeli przyjecie zostanie przerwane lub Strefy beda niedostepne przez ponad 30 minut czasu przyjecia z przyczyn
wskazanych w ust. 7, cena pakietu zostaje obnizona o 50%. Przy krétszej przerwie cena pakietu jest obnizana
proporcjonalnie do czasu niedostepnosci Stref.

9. Rabati obnizka z ust. 7-8 nie wylaczajg uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Reklamacje dotyczace przyje¢ sktada sie i rozpatruje zgodnie z § 9 Regulaminu ogélnego Parku Rozrywki AMPA
Wieliczka (manager@ampapark.pl, odpowiedZ w ciggu 14 dni).

2. Umowa jest zawierana na odlegto$¢, a dotyczy ustugi rozrywkowej z oznaczonym dniem $wiadczenia, dlatego
Zamawiajacemu bedacemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy (art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Nie ogranicza to prawa do rezygnacji na zasadach § 8.

3. Dane osobowe Zamawiajacego i informacje z karty przyjecia, w tym o alergiach Uczestnikéw, Operator przetwarza
zgodnie z Polityka prywatno$ci i klauzula informacyjng w karcie przyjecia.

4. Zmiany Regulaminu nie dotycza przyje¢, za ktére wptacono zaliczke przed ich wej$ciem w zycie, chyba Ze nowe zasady
sg korzystniejsze dla Zamawiajacego.

5. Regulamin wchodzi w Zycie 1 listopada 2026 .
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