REGULAMIN

Parku Rozrywki AMPA w Krakowie
obowigzuje od 1 listopada 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okres$la zasady wstepu, pobytu i korzystania z atrakcji w Parku Rozrywki AMPA w Krakowie, ul. Centralna

41a, 31-586 Krakow.

Operatorem Parku jest AMPA 1 sp6tka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Wieliczce, ul. J6zefa Jedynaka 4,

32-020 Wieliczka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod

numerem KRS 0001273722, NIP 6832158772, REGON 545990756, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

Kontakt z Operatorem:

a) sprawy biezace, rezerwacje i pytania dotyczace pobytu: kontakt@ampapark.pl;

b) reklamacje, sprawy dotyczace danych osobowych i inne sprawy wymagajace decyzji kierownictwa:
manager@ampapark.pl;

c) telefonicznie: 535 000 044;

d) osobiscie w recepcji Parku w godzinach otwarcia.

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

a) Park - Park Rozrywki AMPA w Krakowie wraz ze wszystkimi strefami, salami urodzinowymi, szatnig, cze$cia
gastronomiczng i parkingiem;

b) Operator - AMPA 1 sp. z 0.0., wskazana w ust. 2;

c) Strona internetowa - https://ampapark.pl wraz z podstronami dotyczacymi lokalizacji w Krakowie;

d) Cennik - aktualny wykaz cen ustug Parku, dostepny w recepcji i na Stronie internetowej; wszystkie ceny sg
cenami brutto;

e) Personel - osoby wykonujace prace lub ustugi na rzecz Operatora w Parku;

f) Dziecko - osoba, ktdéra nie ukoniczyta 11 lat (przed dniem swoich 11. urodzin);

g) Opiekun - osoba pelnoletnia, ktéra wchodzi do Parku z Dzieckiem i sprawuje nad nim opieke przez caty czas
pobytu (rodzic, opiekun prawny lub inna upowazniona przez nich osoba dorosta);

h) Strefa - wydzielona cze$¢ Parku z urzadzeniami do zabawy, w szczegdlnosci: czteropoziomowa konstrukcja
zabawowa (ze Spider Tower, torem saneczkowym, tyrolka, trampoling, karuzela, boiskiem, suchym basenem i
zjezdzalniami) oraz strefa malucha;

i) Regulaminy stref - zasady i piktogramy wywieszone przy wej$ciu do danej Strefy lub przy konkretnej atrakeji;

j) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowsg;

k) Klient - kazda osoba korzystajaca z ustug Parku, w tym Opiekun i Konsument.

Regulamin jest udostepniony przy kasie, przy wejsciu do Parku, w recepcji i na Stronie internetowej, tak aby kazdy

mogt sie z nim zapozna¢ przed zakupem biletu lub wej$ciem do Parku. Zakup biletu, vouchera lub karnetu oznacza

zawarcie umowy na warunkach okre$lonych w Regulaminie. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace w

Parku, w tym osoby, ktére nie kupowaty biletu, np. Opiekunéw gosci przyje¢ okoliczno$ciowych.

Uzupelnieniem Regulaminu sa: Regulaminy stref, Regulamin przyje¢ okoliczno$ciowych, Regulamin sprzedazy online

i Polityka prywatno$ci. W sprawach bezpieczenistwa korzystania z danej atrakcji pierwszenstwo ma Regulamin strefy.

§ 2. Wejscie i pobyt w Parku
Z atrakcji Parku moga korzysta¢ wytgcznie Dzieci, czyli osoby przed dniem swoich 11. urodzin. Personel moze poprosi¢

Opiekuna o dokument potwierdzajacy wiek Dziecka (np. legitymacje, mObywatela, paszport lub odpis aktu urodzenia).
Brak dokumentu przy uzasadnionej watpliwo$ci moze skutkowa¢ odmowa dostepu do atrakeji.

Dzieci, ktére nie ukonczyty 3 lat, mogg korzysta¢ wylacznie ze strefy malucha, pod stalym, bezposrednim nadzorem
Opiekuna. Konstrukcja zabawowa jest dostepna od ukoniczenia 3 lat, z uwzglednieniem ograniczen z § 3. Dzieci, ktére
nie ukoniczyty 1 roku, nie korzystaja z urzadzen.

Wstep do Parku jest mozliwy na podstawie waznego biletu, vouchera, karnetu albo w ramach przyjecia
okolicznos$ciowego.

Dziecko wchodzi do Parku wytacznie z Opiekunem. Opiekun sprawuje osobista i statg opieke nad Dzieckiem przez caty
czas pobytu i nie moze opusci¢ Parku bez Dziecka. Personel nie przejmuje opieki nad Dzie¢mi.

Z kazdym Dzieckiem moze wej$¢ jeden Opiekun bez optaty. Opiekun moze opiekowac sie wiecej niz jednym Dzieckiem
tylko wtedy, gdy jest w stanie zapewni¢ kazdemu z nich staty nadzér. Personel moze w uzasadnionych przypadkach
wymagac obecnos$ci dodatkowego Opiekuna albo ograniczy¢ liczbe Dzieci pod opieka jednej osoby.

Opiekunowie nie korzystaja z atrakcji. Opiekun moze wej$¢ wytacznie do strefy malucha i na najnizszy poziom
konstrukcji zabawowej, aby obserwowa¢ Dziecko lub udzieli¢ mu pomocy. Opiekunowie nie wchodza na wyzsze
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poziomy konstrukcji zabawowej, nie zjezdzaja ze zjezdzalni ani z toru saneczkowego i nie korzystaja z tyrolki,

trampoliny ani karuzeli, chyba Ze Personel wezwie ich do pomocy Dziecku.

Szatnia jest obowigzkowa. Odziez wierzchnia i obuwie zostawia sie w szafkach albo, gdy brak wolnych szafek, na

wieszakach w szatni. Szafke zamyka sie na kluczyk, ktéry Klient otrzymuje w recepcji po wptacie kaucji zwrotnej w

wysoko$ci 20 zk; kaucja jest zwracana przy zwrocie kluczyka w recepcji, w dniu wizyty. Liczba szafek jest ograniczona.

Za zgubiony lub uszkodzony kluczyk pobiera sie optate z Cennika; kaucje zalicza sie na jej poczet. Przed zamknieciem

Parku Personel otwiera szafki, z ktérych nie zwrécono kluczyka, w obecno$ci dwéch pracownikéw; znalezione rzeczy

przechowuje sie w recepcji przez 14 dni, a nastepnie postepuje z nimi zgodnie z ustawa o rzeczach znalezionych.

Operator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru, w tym na wieszakach, chyba ze szkoda powstata z winy

Operatora. Rzeczy warto$ciowe (telefony, dokumenty, bizuteria, gotéwka) Opiekun powinien zatrzymac przy sobie.

Na terenie Stref obowigzuja skarpety:

a) Dzieci oraz Opiekunowie wchodzacy do strefy malucha i na najnizszy poziom konstrukcji zabawowej - skarpety,
zalecane s3 skarpety antyposlizgowe;

b) pozostali Opiekunowie - skarpety lub foliowe ochraniacze na obuwie.

Skarpety antyposlizgowe mozna kupi¢ w recepcji. Zakazane jest chodzenie boso.

Kazde Dziecko otrzymuje opaske do pomiaru czasu pobytu. Czas liczy sie od chwili sprzedazy biletu w kasie, a przy

bilecie, voucherze lub karnecie kupionym wcze$niej - od chwili jego realizacji w kasie i wydania opaski, do chwili

zwrotu opaski w kasie przy wyjsciu. Za zgubiong opaske pobiera sie optate z Cennika.

Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba oséb w Parku i w poszczegdlnych Strefach jest ograniczona (§ 3 ust. 2). Po

osiggnieciu limitu Personel moze wstrzyma¢ wpuszczanie kolejnych oséb lub wejscie do Strefy do czasu zwolnienia

miejsc. Nie dotyczy to os6b z biletem zakupionym na okres$lony termin.

Operator moze zarezerwowac caty Park na wytacznosé. Informacje o takim terminie podaje z wyprzedzeniem na
Stronie internetowej, w mediach spoteczno$ciowych i na drzwiach Parku.

Z przyczyn niezaleznych od Operatora (np. awaria zasilania, awaria urzadzen, decyzja stuzb) dziatalno$¢ Parku lub
Strefy moze zostaé przerwana. Skutki dla waznosci biletéw okresla § 4.

Park jest monitorowany. Administratorem nagran jest Operator. Zasady przetwarzania nagran okresla Polityka
prywatnosci, a skrécona informacja jest umieszczona przy wejsciu.

§ 3. Strefy i atrakcje

Przed wejSciem do Strefy Opiekun zapoznaje sie z Regulaminem strefy i wyjasnia Dziecku zasady w sposdéb
dostosowany do jego wieku. Opiekun ocenia, czy dana atrakcja jest odpowiednia dla rozwoju, umiejetnosci i stanu
zdrowia Dziecka.

Obowigzuja nastepujgce ograniczenia wynikajace z dokumentacji producenta urzadzen:

Strefa Wiek Dziecka Pozostale ograniczenia Maks. liczba os6b
jednoczesnie
Konstrukcja zabawowa (4 poziomy, od 3 lat do osiagniecia 11 wzrost do 150 cm 100 Dzieci
zjezdzalnie, tor saneczkowy, tyrolka, | roku zycia
boisko)
Strefa malucha (basen z pitkami, od 1 roku do osiagniecia 3 wzrost do 100 cm; staty, 15 Dzieci
pochylnia, zjazd) roku zycia bezposredni nadzér
Opiekuna
We wszystkich Strefach:

a) wejscie do Strefy jest mozliwe za zgoda Personelu nadzorujacego Strefe, a jego polecenia trzeba wykonywacé
bezzwlocznie;

b) zakazane jest wchodzenie w obuwiu, z jedzeniem, piciem, guma do Zucia, plecakiem lub torbag;

c) Dziecko nie moze mie¢ bizuterii, zegarka, okularéw bez opaski zabezpieczajacej, telefonu ani przedmiotéw z
ostrymi elementami; Opiekun wchodzacy do Strefy nie moze mie¢ odziezy ani akcesoriéw z ostrymi elementami;

d) zakazane jest popychanie, ciagniecie, przepychanie sie, rzucanie przedmiotami i inne zachowania mogace
spowodowac uraz;

e) zakazane jest wspinanie sie po siatkach, stupach, zabezpieczeniach i innych elementach nieprzeznaczonych do
wspinaczki oraz rozwigzywanie siatek i sznurkéw;

f) Opiekun Dziecka z niepetnosprawnoscig, choroba lub zaburzeniami, ktére moga mie¢ wplyw na bezpieczenistwo
zabawy, informuje o tym Personel przed wejsciem do Strefy;

g) urzadzenie lub jego cze$¢ zamknieta taSma, tabliczka lub decyzja Personelu jest wylaczona z uzytkowania.
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Na konstrukcji zabawowej:

a) ze zjezdzalni korzysta sie wytgcznie w pozycji siedzacej, nogami do przodu, po jednej osobie, po zjechaniu
natychmiast opuszczajac strefe ladowania;

b) zakazane jest wchodzenie na zjezdzalnie od dotu, zatrzymywanie sie w rurze i skakanie ze zjezdzalni;

c) ztoru saneczkowego zjezdza sie wylacznie na poduszce zjazdowej, w pozycji siedzacej, po jednej osobie na tor;
po zjezdzie Dziecko niezwtocznie schodzi z toru i odnosi poduszke we wskazane miejsce;

d) =z tyrolki korzysta jedno Dziecko naraz, trzymajac sie oburacz; zakazane jest rozhustywanie tyrolki i
podchodzenie do toru jazdy;

e) natrampolinie przebywa jedno Dziecko naraz; zakazane s3 salta i inne akrobacje;

f) w suchym basenie zakazane s3 skoki gtowa w dét, zakopywanie siebie i innych w pitkach oraz wyrzucanie pitek
poza basen;

g) elementy wiszace (worki, boje, kratownice, pasy Spider Tower) stuza do przechodzenia i wspinaczki, a nie do
hustania lub szarpania innych oséb;

h) zkaruzeli i boiska korzysta sie zgodnie z oznaczeniami i poleceniami Personelu.

W strefie malucha:

a) Opiekun przebywa przy Dziecku i ma je stale w zasiegu wzroku i reki;

b) na pochylnie wchodzi sie po pétwatkach, a zjezdza sie w pozycji siedzacej, nogami do przodu;

c) zakazane jest wskakiwanie do basenu z kulkami, wynoszenie kulek z basenu i wktadanie ich do ust;

d) zakazane jest wnoszenie do basenu zabawek, butelek i smoczkdw na taficuszku.

Przy wejsciu do Stref wywieszone s3 zasady wymagane przez producenta urzadzen: wejScie za zezwoleniem

nadzorujgcego; zakaz wchodzenia w obuwiu; obuwie pozostawia sie w szatni; Dzieci stosuja sie do wskazéwek

nadzorujgcego; zakaz zachowan mogacych doprowadzi¢ do kontuzji lub zranienia innych oséb.

§ 4. Bilety, optaty i vouchery

Wstep jest ptatny wedtug Cennika. Bilet kupuje sie w kasie przy wej$ciu albo online przez Strone internetowa. Zasady
zakupu online okre$la Regulamin sprzedazy online; ptatnosci online obstuguje Tpay.

Ceny moga sie rézni¢ w zaleznos$ci od dnia tygodnia (od poniedziatku do czwartku oraz od pigtku do niedzieli) i
dtugosci pobytu, zgodnie z Cennikiem.

Jeden Opiekun na kazde Dziecko wchodzi bez optaty. Dzieci, ktére nie ukonczyty 1 roku, wchodza bezptatnie po
okazaniu dokumentu potwierdzajacego wiek.

Znizki dla Dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci oraz dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny przystuguja w
wysoko$ci z Cennika, wylacznie przy zakupie biletu indywidualnego w kasie, po okazaniu odpowiedniego dokumentu
dla kazdego Dziecka objetego znizka. Znizki nie taczg sie ze sobg ani z oferta dla grup.

Oferta dla grup zorganizowanych (szkoty, przedszkola, p6tkolonie i inne grupy pod opieka instytucjonalng) dotyczy
grup liczacych co najmniej 15 Dzieci, od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-16:00. Na kazde 10 Dzieci przypada
do 2 Opiekunéw bez optaty; przy Dzieciach o szczegblnych potrzebach liczbe Opiekundw ustala sie z Personelem.

Za kazda rozpoczeta minute pobytu ponad wykupiony czas pobiera sie przy wyjéciu doptate z Cennika, liczong dla
kazdego Dziecka osobno. Czas liczy sie wedtug opaski (§ 2 ust. 11).

Voucher uprawnia do jednego wejscia w zakresie na nim wskazanym i jest wazny 6 miesiecy od dnia zakupu, chyba ze
na voucherze wskazano inny termin. Niewykorzystany voucher nie podlega wymianie na gotéwke, z zastrzezeniem
praw Konsumenta przy zakupie online.

Karnety sa imienne dla jednego Dziecka, wazne przez okres i na liczbe wej$¢ wskazane w Cenniku, réwniez w Parku
AMPA w Wieliczce oraz w Parku AMPA w Krakowie przy ul. Stawowej 119.

Bilet zakupiony na okre$lony dzien lub godzine mozna przetozy¢ na inny termin najwyzej 3 razy, jednak nie p6Zniej
niz w ciggu 12 miesiecy od dnia zakupu. Zmiany dokonuje sie mailowo na kontakt@ampapark.pl lub w recepcji,
najpézniej przed rozpoczeciem pierwotnego terminu. Bilet niewykorzystany w tym okresie wygasa.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora wejsScie do Parku w oplaconym terminie nie jest mozliwe, Klient
wybiera zwrot ceny albo wej$cie w innym terminie. Jezeli pobyt zostanie przerwany z przyczyn lezacych po stronie
Operatora, Klient otrzymuje zwrot cze$ci ceny proporcjonalnej do niewykorzystanego czasu albo voucher na ponowne
wejscie.

Optaty dodatkowe (zgubiona opaska, zgubiony kluczyk do szafki, skarpety antyposlizgowe) okresla Cennik.

Klient z biletem na okreslong godzine powinien przyj$¢ okoto 15 minut wcze$niej. Przy sp6Znieniu czas pobytu liczy
sie od realizacji biletu w kasie (§ 2 ust. 11), a pobyt konczy sie najpéZniej o godzinie zamkniecia Parku.
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§ 5. Zasady porzadkowe, jedzenie i fotografowanie

W Parku zakazane jest:

a) spozywanie alkoholu i srodkéw odurzajacych oraz przebywanie pod ich wplywem;

b) palenie wyrobdw tytoniowych, w tym e-papieroséw i podgrzewaczy tytoniu;

¢) wnoszenie przedmiotéw niebezpiecznych (broni, materiatéw pirotechnicznych, substancji zracych i
tatwopalnych);

d) wprowadzanie zwierzat, z wyjatkiem pséw asystujacych;

e) zachowania agresywne, wulgarne lub zagrazajace innym;

f) niszczenie wyposazenia Parku i mienia innych oséb oraz wynoszenie wyposazenia poza Strefe, w ktdrej sie
znajduje;

g) zas$miecanie Parku;

h) przebywanie os6b z objawami choroby zakaZnej (goraczka, wysypka, biegunka, wymioty, nasilony katar lub
kaszel).

Personel moze odméwié wstepu lub poprosi¢ o opuszczenie Strefy osobe z widocznymi objawami choroby zakazZne;j.

Jedzenie i napoje spozywa sie wylacznie w cze$ci gastronomicznej i w salach urodzinowych. Do Parku nie wnosi sie

wlasnego jedzenia i napojoéw, z wyjatkiem zywno$ci dla niemowlat oraz zywno$ci dla Dziecka na diecie specjalne;.

Zasady wnoszenia jedzenia na przyjecia okresla Regulamin przyje¢ okoliczno$ciowych.

Klienci moga fotografowacé i filmowac wytacznie wtasne Dzieci oraz osoby, ktére sie na to zgodzity, w miare mozliwosci

tak, aby nie utrwala¢ wizerunku innych oséb, zwtaszcza innych Dzieci.

Zakazane jest fotografowanie i filmowanie cudzych Dzieci bez zgody ich Opiekunéw oraz rozpowszechnianie

wizerunku innych oséb bez ich zgody (art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). Odpowiedzialno$¢

za publikacje zdje¢ i nagran ponosi osoba, ktéra je publikuje.

Sesje zdjeciowe i nagrania komercyjne, w tym z udzialem zewnetrznego fotografa, sa mozliwe wylgcznie po

uzgodnieniu z Operatorem.

Operator wykonuje zdjecia i nagrania do celéw promocyjnych wytacznie za uprzednia zgoda oséb utrwalanych, a w

przypadku Dzieci - ich Opiekunéw prawnych.

Personel moze poprosi¢ o zaprzestanie fotografowania lub filmowania naruszajacego ust. 4-6. Odmowa moze

skutkowa¢ wyproszeniem z Parku (§ 6 ust. 8).

§ 6. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

Korzystanie z atrakcji wigze sie z naturalnym ryzykiem upadku, uderzenia lub przeciazenia. Bezpieczenstwo zalezy w
duzej mierze od przestrzegania Regulaminu, Regulaminéw stref i polecen Personelu.

Opiekun, pozwalajac Dziecku na korzystanie z atrakcji, uwzglednia jego rozwdj, umiejetnosci i stan zdrowia. Dzieci z
problemami zdrowotnymi korzystaja z atrakcji zgodnie z zaleceniami lekarza.

Operator codziennie przed otwarciem kontroluje urzadzenia i zapewnia okresowe przeglady techniczne zgodnie z
dokumentacja producentéw. Urzadzenie lub jego cze$¢ z usterka zagrazajaca bezpieczenstwu zostaje wytaczona z
uzytkowania do czasu naprawy.

Kazdy, kto zauwazy usterke, wypadek lub zachowanie zagrazajace innym, powinien niezwlocznie poinformowaé
Personel.

W razie wypadku stosuje sie postanowienia § 7.

Za szkody wyrzadzone przez Dzieci odpowiadajg ich Opiekunowie, a w przypadku grup zorganizowanych - osoby
zobowigzane do nadzoru, na zasadach Kodeksu cywilnego.

Personel moze odméwi¢ danej osobie korzystania z atrakgcji, jezeli wymaga tego bezpieczenistwo jej samej lub innych
0s0b.

Osoba, ktéra razaco narusza Regulamin albo nadal narusza go mimo zwrdcenia uwagi przez Personel, moze zosta¢
wyproszona z Parku bez zwrotu ceny za niewykorzystang cze$¢ ustugi. Przy bezposrednim zagrozeniu bezpieczenistwa
wyproszenie nastepuje bez wcze$niejszego upomnienia.

Operator odpowiada za szkody na zasadach ogélnych. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajq ani nie ograniczaja
odpowiedzialno$ci Operatora wobec Konsumentéw w zakresie, w jakim przepisy prawa na to nie pozwalajg, w
szczego6lnosci za szkody na osobie.

W razie ewakuacji lub innego zagrozenia wszystkie osoby wykonuja polecenia Personelu, a Opiekunowie niezwtocznie
zabieraja Dzieci ze Stref.

§ 7. Postepowanie w razie wypadku

Opiekun, ktérego Dziecko ulegto wypadkowi lub doznato urazu, niezwtocznie informuje o tym Personel, w miare
mozliwosci przed opuszczeniem Parku. PéZniejsze zgtoszenie nie pozbawia Opiekuna jego praw, ale utrudnia ustalenie
przebiegu zdarzenia.
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Personel udziela pierwszej pomocy w zakresie swojego przeszkolenia, a przy objawach powaznego urazu wzywa
Zespot Ratownictwa Medycznego (112). Personel nie podaje lekdw. Przy podejrzeniu urazu gtowy, szyi lub kregostupa
poszkodowanego nie przemieszcza sie, chyba ze grozi mu bezposrednie niebezpieczenstwo.

0 dalszej opiece medycznej decyduje Opiekun, z wyjatkiem sytuacji wymagajacych wezwania pomocy z ust. 2. Personel
informuje Opiekuna o objawach, ktére wymagaja konsultacji lekarskiej.

Miejsce lub urzadzenie, ktérego stan mégt mie¢ zwigzek ze zdarzeniem, zostaje wytaczone z uzytkowania do czasu
sprawdzenia.

Personel niezwtocznie sporzadza notatke ze zdarzenia. Opiekun jest proszony o udzial w jej sporzadzeniu, podanie
danych kontaktowych i wpisanie wtasnego opisu zdarzenia oraz uwag. Podpis Opiekuna potwierdza sporzadzenie
notatki w jego obecnosci, a nie akceptacje jej tresci.

Operator zabezpiecza nagrania z monitoringu dotyczace zdarzenia i przechowuje je wraz z notatka przez okres
przewidziany w Polityce prywatno$ci. Na prosbe Opiekuna Operator umozliwia obejrzenie nagrania w Parku. Kopie
nagrania wydaje sie na zadanie uprawnionych organdéw, sadu lub ubezpieczyciela.

Operator zgtasza zdarzenie swojemu ubezpieczycielowi odpowiedzialnos$ci cywilnej. Opiekun otrzymuje informacje o
ubezpieczycielu i sposobie zgloszenia roszczenia. Roszczenie mozna zgltosi¢ na adres manager@ampapark.pl, a
Operator przekaze je ubezpieczycielowi.

W przypadku Dziecka uczestniczacego w przyjeciu okoliczno$ciowym lub w grupie zorganizowanej notatke sporzadza
sie z udziatem Zamawiajacego lub opiekuna grupy, ktéry przekazuje kopie notatki i informacje z ust. 3 i 7 Opiekunowi
prawnemu Dziecka.

Postanowienia ust. 1-7 stosuje sie odpowiednio do zdarzen z udziatem os6b dorostych.

§ 8. Gastronomia, parking i Wi-Fi

W Parku dziata punkt gastronomiczny oferujacy napoje i przekaski. Informacja o alergenach wystepujacych w
oferowanych produktach jest dostepna przy barze. Osoby z alergig lub nietolerancja pokarmowa powinny przed
zakupem poinformowac o tym Personel.

Przed budynkiem znajduje sie parking. Klienci korzystajacy w tym czasie z ustug Parku parkujg bezptatnie. Liczba
miejsc jest ograniczona i Operator nie gwarantuje wolnego miejsca.

W Parku dostepna jest bezptatna sie¢ Wi-Fi; nazwa i hasto sa dostepne w recepcji. Operator nie gwarantuje statej
dostepnosci ani parametrow sieci.

Korzystajac z Wi-Fi, zakazane jest naruszanie prawa, w tym praw autorskich, rozsytanie spamu i zto$liwego
oprogramowania, préby obchodzenia zabezpieczen sieci oraz udostepnianie sygnatu innym urzadzeniom. Osoba
naruszajaca te zasady moze zosta¢ odtgczona od sieci.

§ 9. Reklamacje, dane osobowe i postanowienia koncowe

Reklamacje mozna ztozy¢:

a) mailowo na adres manager@ampapark.pl;

b) pisemnie na adres: AMPA 1 sp. z 0.0., ul. J6zefa Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka;

c) osobiscie w recepcji Parku.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres do odpowiedzi (mailowy lub pocztowy), opis sytuacji i
oczekiwania Klienta. Braki nie powoduja pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia; Operator moze poprosic¢ o ich
uzupelnienie.

Operator rozpatruje reklamacje i odpowiada w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na adres wskazany przez Klienta.
Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegO6lnosci zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo do Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie. Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl). Udziat Operatora w mediacji jest dobrowolny.

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym nagran z monitoringu, okresla Polityka prywatnos$ci dostepna na
Stronie internetowej i w recepcji.

Do uméw zawieranych przez Konsumentéw na odlegto$¢ dotyczacych ustug rozrywkowych z oznaczonym dniem lub
okresem $wiadczenia nie stosuje sie prawa odstgpienia od umowy (art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta). Szczegéty okresla Regulamin sprzedazy online.

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci zmiany przepiséw, zakresu ustug lub
wyposazenia Parku. Do biletéw, voucheréw i rezerwacji kupionych wcze$niej stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia
zakupu, chyba Ze nowa wersja jest korzystniejsza dla Klienta.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegélnosci Kodeks cywilny i ustawe o prawach
konsumenta.

Regulamin wchodzi w Zycie 1 listopada 2026 r.
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